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Egitimin Icerigi ve Akis

> BIDR ve KIDR nedir? Neden Onemli?
> Kalite Guvencesinin Temeli: PUKO Dongusu

> Olcme Araci: YOKAK Dereceli Degerlendirme
Anahtar1 (Rubrik)

» Temel Basliklar (Liderlik, Egitim, Ar-Ge,
Toplumsal Katki) ve Kanit Stratejileri

> Uygulama, Oneriler ve Soru-Cevap



.

BiDR ile KIDR iliskisi

> Birim Ic Degerlendirme Raporu (BIDR):
» Biriminizin yi1llik ‘Check-up’ sonucudur.
» Kurum raporuna veri ve kanit saglar.

> Kurum Ic Degerlendirme Raporu (KIDR):
> Universitenin stratejik hedeflerine ulasma derecesidir.
> YOKAK ve dis degerlendiriciler icin ana belgedir.



Kalitenin Kalbi: PUKO Dongusu

» PLANLA (Ne yapacagiz? Amac belirle
»Hedefler, Yonergeler, Stratejik Plan.

»Ders verme, Arastirma, Toplant1 yapma.

>Anketler, Istatistikler, Performans Gostergeleri.

»Sonuclara gore sureci giincelleme, degisiklige gitme.



YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtart

1. Seviye: Planlama Yok (-)
» Surecler tamimsiz, uygulamalar kisisel.

2. Seviye: Planlama Var (P)
» Yonergeler yazili, surec tamimli ama uygulama yok/kismi.

3. Seviye: Uygulama Var (P+U)

» Uygulamalar kurum geneline yayilmis.




2.seviye igin;
planlardan bahsedilme-
lidir, 6lgUt kapsamindaki
gelecek planlari ifade
edilmelidir.

@

3.seviye igin;
uygulamalarin
mun genelini

kuru-
kapsa-
digi, kalite gavence
sisteminin bir pargasi
oldugu kanmtlanmalidir.

4. seviye ig¢in;
sonuglarnin analiz edil-
digi ve paylaslarla (i¢ ve
dis) birlikte degerlendi-
rildiginin kanitlari (ana-
liz raporlari, kullanilan
anket sonuglari vb.])-
sunulmahidir.

Bu seviyede olmak igin
olgut kapsamindaki
uygulamalarin iyilegti-
rilmig olmasi gerekir. Bu
nedenle raporda mu-
hakkak yapilmig iyileg-
:jirmelerde anlatilmal-
IT.

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtart

5. seviye igin;
uygulamanin sistematigi ve
sOrduralebilirliginin nasil
guvence altina alindign
ispatlanmahdir,

Kurum kaltaranan bileseni
haline gelme ve dérnek gds-
tarilebilirlik durumlar igin
kanit gasterilmelidir.




PUKO Temelli Kanit Yonetimi Ornegi

Bir 'Ogrenci Danismanligr’ stireci icin kanmit zinciri:
» Planlama Kaniti:
> «HMKU Ogrenci Danismanlilig1 Yonergesi« (01.03.2017 tarihli)
» Damsmanlik Ofis Saatleri Cizelgesi', 'Web Sitesi Duyurusu’

» Damsmanlik Memnuniyet Anketi Sonuc Raporu’ (Analiz sart!)

>'Anket sonucuna gore alinan Yonetim Kurulu Karar' (Ornegin
Online damismanlik eklenmesi)



PUKO Temelli Kanit Yonetimi Ornegi

AMA Planlama Icin_de KANIT Gereklidir (Ogrenci
Danismanligi ornegine devam):

> Ogrencilere Yonelik Paydas Analizi:

> Ogrencilerin profili nedir? (Demografik, psiko-sosyal, dil, teknik ve beceri
duzey vs.)

> Ogrencilerin bizden ne bekliyor?
» Kendilerini nasil ifade ediyorlar?

» Evrensel, ulusal veya yerel duzeyde dis raporlar, makaleler
» Calistaylar

» Odak grup

» Birebir mulakat raporlar

» Anket sonuclar (DIKKAT bu duzeyde fazla ise yaramayabilir, acik uclu
sorular varsa belki!)

> Yeni kaydolan ogrenci formu
> Ogretim elemani, danisman raporlari
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PUKO Temelli Kanit Yonetimi Ornegi

Bundan da once Stratejik Plan (Ogrenci Danismanlig1 ornegine
devam):

» Stratejik Plan:

> Birimin amaci nedir? Temel varlig1 (misyon) nedir?
> Birimin arzuladigi, ulasmak istedigi (vizyon) nedir?
> Nereye, nasil ulasacaksimz (stratejileriniz)?

> Bes yilda bir yapilan Stratejik Planin kendisi

>EPt‘EkS)T —> PESTLE - STEEPLE (Sosyal, Tekonolojik, Ekonomik, Cevre, Politik, Yasal,
i

» SWOT (GZFT) analizi

> Kiyaslama (Benchmarking)

» Paydas Analizi Araclar1 (Calistay, Odak Grup, Cesitli Raporlar, Anket Raporlar)

Anahtar Performans Gostergeleri (KPI)



KIDR’de Neler Var? - Ana Basliklar




A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

A.1. Liderlik ve Kalite
Kurum, kurumsal donistimiini saglayacak yonetisim modeline sahip olmali,
liderlik yaklasimlar1 uygulamali, ic kalite guvence mekanizmalarini
olusturmali ve kalite guvence kulturunu icsellestirmelidir.

> A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

» A.1.2. Liderlik

> A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

> A.1.4. ic kalite giivencesi mekanizmalar

» A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik



A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

ﬁ// .2. Misyon ve Stratejik Amaclar
/ Kurum; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek uzere politikalar
dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak

uygulamali, performans yonetimi kapsaminda sonuclarini izleyerek
degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

> A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
> A.2.2. Stratejik amacg ve hedefler
» A.2.3. Performans yonetimi



A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

lik olarak giivence altina
rec;lerini yonetmek uzere bir



A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

‘e siireclere katiimini
amak ve kararlarinda kullanmak



A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

osrultusunda siireclerini
1---ve sonuclarni periyodik




B. Egitim-Ogretim Kanitlar

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, ogretim programlanm Turkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile
uyumlu; ogretim amacglarina ve ogrenme ciktilarina uygun olarak tasarlamali,
ogrencilerin ve toplumun ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin periyodik
olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

»B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1

»B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

»B.1.3. Ders kazanimlarinin program c¢iktilanyla uyumu
>B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

»B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi
»>B.1.6. Egitim ve ogretim siireclerinin yonetimi
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B. Egitim-Ogretim Kanitlar

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla ogrenci
merkezli ve yetkinlik temelli ogretim, olcme ve degerlendirme yontemlerini
uygulamalidir. Kurum, ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik acik kriterler belirlemeli; onceden
tammlanmis ve ilan edilmis kurallan tutarli sekilde uygulamalidir.

>B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

»B.2.2. Olcme ve degerlendirme

>B.2.3. Osrenci kabulii, onceki 68renmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
»B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma



B. Egitim-Ogretim Kanitlar

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- ogretim
faaliyetlerini yurutmek icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip
olmali ve 6grenme olanaklarinin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir
olmasini giivence altina almalidir. Kurum ogrencilerin akademik gelisimi ve
kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

»>B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar
»>B.3.2. Akademik destek hizmetleri
»>B.3.3. Tesis ve altyapilar

»>B.3.4. Dezavantajli gruplar

»B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
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B. Egitim-Ogretim Kanitlar

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, ogretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yikseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tum sureclerde adil ve acik olmalidir. Hedeflenen
nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla, ogretim elemanlarinin egitim-
ogretim yetkinliklerini stirekli gelistirmek icin olanaklar sunmalidir.

»>B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
>B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
»B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme
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C. Ar-Ge Kanitlar

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plani cercevesinde belirlenen
akademik oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle
uyumlu, deger Uretebilen ve toplumsal faydaya donustuirtilebilen bicimde
yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar
olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

»C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi
»>C.1.2. ic ve dis kaynaklar
»>C.1.3. Doktora programlar ve doktora sonrasi imkanlar



C. Ar-Ge Kanitlan

1n bilimsel arastirma
ek cin olanaklar

‘ortak programlar ve ortak




C. Ar-Ge Kanitlar

C.3. Arastirma Performansi

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak olcmeli,
degerlendirmeli ve sonuclarin1 yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun
arastirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak gozden gecirilmesi ve
surekli iyilestirilmesi icin kullanmilmalidir.

»C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
>C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi



D. Toplumsal Katki Kanitlar

___"'i'ﬁmsal Katki Kaynaklar

/ amaclari ve hedefleri
or icin uygun fiziki altyapi ve mali
 sekilde kullammim saglamalidir.



D. Toplumsal Katki Kanitlar

ltusunda yurittigi
| / 7 oisipte
_ 1rmel1d1r.

lenmesi ve degerlendirilmesi



Uygulama: Hangi Seviye?

« Vaka 1: 'Ogrenci danismanlig1 yonergemiz var.'
« Karar: Seviye 2 (Sadece Planlama)
« Vaka 2: 'Damsmanlik yonergemiz var ve her hafta
uygulaniyor.’
« Karar: Seviye 3 (Uygulama)
 Vaka 3: 'Uygulamay1 anketle izledik, memnuniyet diisiik
oldugu icin sistemi degistirdik.’
- Karar: Seviye 4/5 (izleme ve liyilestirme)



Onemli Ipuclar

» Kanit basliklari icin en fazla 65 karakter kullaniniz.

» Kanit dosya adi1 yaziminda bosluk kullanmayiniz. Bunun yerine alt
¢izgi kullaniniz.

» Tiirkce karakter kullanmayiniz.

» Veriler 2025 Takvim Yili (1 Ocak - 31 Aralik) esasli olmalidr.
» Kanit sayisi degil, kanitin niteligi 6nemlidir.

> Iki farkl: sekilde kanit eklenir (6rnekler bir sonraki sayfada):

> Ilgili Olgunluk Diizeyini web sayfasmima baglant: vererek (kanitlar erisilebilir
olmali, baglantiy1 kontrol edelim liitfen).

Yalnizca metin i¢inde (OlgunlukSeviyesi)  Ornegin (OD4)

» Olgunluk diizeyine sirasiyla numara verip kanitlar bashginda dosya ismi
vererek: metin icinde (SiraNo_ OlgunlukSeviyesi) Kanit basliginda
(SiraNo_OlgunlukSeviyesi KanitAdi)

ornegin metin icinde (1 _OD4) kanit bashginda 1 OD4 ToplantiTutanagi.pdf



http://www.mku.edu.tr/
http://www.mku.edu.tr/

Onemli Ipuclar

» Metin icerisinde yalnizca ilgili climle/paragrafin bitiminde sira numarasi ve ilgili
olgunluk diizeyini belirtiniz. Ornek;

» Universitemizde, alan farkliliklarina gore yeterliliklerin ¢esitli egitim tiirlerine gore
kazandirilabilecegine yonelik ilke ve kurallar belirlenmistir [1 _OD?2]. Programlarin
tasarimi ve onayina iliskin tanimh siire¢ler dogrultusunda uygulamalar
gerceklestirilmektedir [2 OD3]. Bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmekte olup bu
sonuglarin paydaslarla birlikte izlenmesi sistematik olarak yapilmaktadir
[3 OD4][4 ODA4].

Kanitlar
1 OD2 EgitimTurlerillkeleri.pdf
2 OD3 ProgramTasarimi.pdf

» Metin i¢i link verme/kopriilleme gosterimlerinde, kanitin ait oldugu olgunluk diizeyi
yazilmalidir. Verilen link/kopriilleme kanitlarmin, kanitlar boliimiine tekrar eklenmesine
gerek yoktur. Ornek:

» Universitemizde, alan farkliliklarina gore yeterliliklerin ¢esitli egitim tiirlerine gore
kazandirilabilecegine yonelik ilke ve kurallar belirlenmistir (OD2). Programlarin tasarimi

ve onayina iliskin tanimh siire¢ler dogrultusunda uygulamalar gerceklestirilmektedir
(OD3). (syf.10)



https://www.mku.edu.tr/
https://www.mku.edu.tr/

Onemli Ipuclan

» Kanitlarda kullanilan gorsel dosyalarin (jpeg, png, vb.)
kullanimindan ka¢inilmali ve miimkiinse gorselin bulundugu web
sayfasinin baglantisi paylasilmalidir.

» Kanitlar olarak yiiklenen ve i¢inde yalnizca linklerin bulundugu
word/PDF dosyalar1 yerine, bu linkler ilgili metin i¢erisine
yerlestirilmelidir.

» KVKK’ya aykir1 olan kanitlar kullanilmamalidir (6grenci/personel
vb. kisisel bilgilerini igeren)

» Kurumun ticari sir ya da is sirr1 niteligi tasiyan hassas veri ve
belgeler paylasiimamalidr.

» Toplant1 tutanaklarinda imza sirkiileri yerine, alinan kararlar1 igeren
kanitlar (iyilestirmelerin yansitildig1 kararlar) kullanilmalidir.



Onemli Ipuclar

» Sunulan kanitlar rapor igerigi ve secilen olgunluk diizeyi ile tutarh
olmalidir.

> Izleyen yillarda benzer bilgilerin yeniden verilmesine gerek yoktur.

> KIDR hazirlanirken kilavuzda yer alan hususlara iliskin “bu husus
kurumumuzda mevcuttur”, “bu hususa iliskin uygulama bulunmaktadir”,
“kurumumuzda s6z konusu sistem bulunmaktadir” seklinde kisa cevaplar
vermek yerine, 1lgili stirecin kurumda nasil isledigine ve yonetildigine
iliskin ayrintiya yer verecek sekilde bir yontemin izlenmesi
beklenmektedir.

» Sayfa coklugu ile degil, acik ve anlasilir kanitlar ile 6z bir sekilde ifade
edilmesi beklenmektedir.

» Metin dili kisa ve 0z olmalidir. Akademik ve nesnel bir anlatim dili
kullanilmalidar.

Unutmayin: KIiDR bir Faaliyet Raporu degildir.



Onemli Ipuclar

» Verilerin/agiklamalarm/kanitlarin, 6lgiit/alt ol¢iit ile uygunlugu kontrol edilerek sade bir
anlatim benimsenmelidir.

» Kurumu yansitmasi ve kanitlanabilirligine dikkat edilmesi gerekmektedir.

» Gerekirse raporun ilgili boliimlerine vurgu yapilmali veya belirli sayfa numaralarina
yonlendirme yapilmalidir.

> Onceki yilin KIDR’i tekrar edilmemelidir. Gerekirse 6nceki y1l KIDRlerine atifta
bulunulmahidir.

> Kanitlar icinde yer alan metinler, KIDR metninde birebir tekrarlanmamalidir.
> KIDR’de kullanilan kanitlar, ilgili alt 6l¢iitii desteklemeli ve ortiismelidir.

>KIDR metnine eklenen ya da kanit olarak kullanilan web sayfasi linklerine her dénemde
erisim saglanmalidir.
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