T.C.
HATAY MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI
KALITE GUVENCESI YONERGESI

Amacg

MADDE 1- (1) Bu Yonerge'nin amaci; Hatay Mustafa Kemal Universitesi Kalite
Komisyonunun olusumu ile ¢aligma usul ve esaslarini belirlemek ve Hatay Mustafa Kemal
Universitesinin egitim-6gretim, arastirma faaliyetleri, topluma hizmet ve idari hizmetleri ile
dis kalite giivencesi, akreditasyon siirecleri ve bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve
sorumluluklara iligskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonerge, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yénetmeligi hiikiimleri geregince Hatay Mustafa Kemal Universitesi Kalite
Komisyonunun gorev ve caligmalarina ait esaslari, egitim-0gretim ve arastirma gelistirme
faaliyetleri ile idari hizmetlerin i¢ ve dig degerlendirme ve kalite giivence sistemiyle
akreditasyon siiregleri ve bu kapsamda yapilacak ¢alismalarin taninmasi ve onaylanmasina
iligkin yetki, gorev ve sorumluluk hiikiimlerini kapsamaktadir.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 04/11/1981 tarih ve 2547 sayil1 Yiiksekdgretim Kanunu’nun ek
35’inci maddesi ile 23/11/2018 tarth ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’nin 16’nc1
maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmimlar
MADDE 4- (1) Bu Yonerge’de gecen,;

a) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden
belirlenmis akademik ve alana 6zgili standartlarin, iiniversite programi tarafindan
karsilanip karsilanmadigini 6l¢en degerlendirme ve dis kalite glivence siirecini,

b) Ara Degerlendirme Raporu: Ara degerlendirme programi kapsaminda degerlendirilen
yliksekogretim kurumu i¢in degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan raporu,

¢) Baskan: Hatay Mustafa Kemal Universitesi Rektoriini,

¢) Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR): Arastirma merkezleri hari¢ tiim akademik
birimlerin Birim Kalite Komisyonlar1 tarafindan her yil bir 6nceki yila ait
hazirladiklari i¢ degerlendirme raporunu,

d) Birim I¢ Degerlendirme Raporu Formati: Birim i¢ degerlendirme raporunun nasil
hazirlanmasi gerektigini belirten ve Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanan formati,

e) Birim Kalite Komisyonu: Enstitli, fakiilte, konservatuvar, yiiksekokul, meslek
yiiksekokulu ve ihtiya¢ duyulan bazi idari Birim Kalite Komisyonlarini,

f) Birim Kalite Komisyon Baskani: Akademik birimlerde dekan/miidiir, idari birimlerde
daire baskanlarini,

g) Dis Degerlendirme: Hatay Mustafa Kemal Universitesinin veya Hatay Mustafa
Kemal Universitesi programlarmin kalite giivencesinin bagimsiz dis degerlendirme
ve akreditasyon kuruluslar tarafindan degerlendirilme siirecini,



g

h)

D)
)

k)

D

Di1s Degerlendirici: Degerlendirme programinda gorev yapmak tizere Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu veya akreditasyon kuruluglari tarafindan gorevlendirilen dis
degerlendirme siirecini yiiriitmeye yetkin kisiyi,

Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslari: Hatay Mustafa Kemal
Universitesinin veya Hatay Mustafa Kemal Universitesi programlarmin, arastirma
gelisgtirme ve egitim-0gretim  faaliyetleri ile idari hizmetler kalitesinin,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dis degerlendiriciler ya da
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan taninan, bagimsiz Kalite Degerlendirme
Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluslarinca yiiriitiillen degerlendirme
siirecini,

Genel Sekreter: Hatay Mustafa Kemal Universitesi Genel Sekreterini,

I¢ Degerlendirme: Hatay Mustafa Kemal Universitesinin kurumsal veya program
diizeyinde hizmet kalitesinin kendi i¢cinde degerlendirilmesini,

Izleme Raporu: izleme programi kapsaminda degerlendirilen yiiksekogretim kurumu
icin izleme takimi tarafindan hazirlanan raporu,

Kalite Giivencesi: Bir yiiksekdgretim kurumunun veya programinin i¢ ve dis kalite
standartlar1 ile uyumlu kalite ve performans siireclerini tam olarak yerine getirdigine
dair giivence saglayabilmek i¢in yapilan tiim planli ve sistemli igslemleri,

Kalite Komisyonu: Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi ve Yiksekogretim Kalite
Kurulu Yonetmeligi ile kurulmus, yiiksekogretim kurumlarmin biinyesinde
olusturulmus kalite degerlendirme ve giivencesi ¢alismalar1 ile akreditasyon
caligmalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu komisyonu,

m) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu: Hatay Mustafa Kemal Universitesinin egitim-

n)

0)

0)

p)
r)

Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine
iliskin kalite giivencesi siirecglerini izlemek amaciyla Kalite Komisyonu tarafindan
her y1l bir 6nceki yila iliskin hazirlanan raporu,

Kurumsal Geri Bildirim Raporu: Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda
degerlendirilen yiiksekdgretim kurumu i¢in dig degerlendiriciler tarafindan
hazirlanan kurumun giiglii ve iyilestirmeye agik alanlarini i¢eren raporu,

Rektodr: Hatay Mustafa Kemal Universitesi Rektoriinii,

Rektdr Yardimeisi: Hatay Mustafa Kemal Universitesi kalite giivencesinden sorumlu
Rektor Yardimcisint ya da kalite yonetim sistemi ¢alismalarindan sorumlu Rektor
Yardimcisini,

Senato: Hatay Mustafa Kemal Universitesi Senatosunu,

Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC): Avrupa yeterlilikler
cergevesi ile uyumlu olacak sekilde tasarlanan; ilk, orta ve yiiksekogretim dahil
mesleki, genel ve akademik egitim ve Ogretim programlari ve diger 08renme
yollariyla kazanilan tiim yeterlilik esaslarin1 gosteren ulusal yeterlilikler ¢ercevesini,

s) Universite: Hatay Mustafa Kemal Universitesini,
s) Uye: Senato tarafindan belirlenmis Kalite Komisyonu iiyelerini,

t)

Yonetmelik: 23/11/2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’ni,

u) Yiksekogretim Kalite Kurulu: 23/07/2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete’de

yaymmlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi YoOnetmeligi ile kurulmus ve



tiniversitelerde kalite degerlendirme ve gilivencesi calismalar1 ile akreditasyon
caligmalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu kurulu
ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kalite Komisyonunun Olusumu, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslar

Kalite Komisyonunun Olusumu

MADDE 5- (1) i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmas1 ve isletilmesi ile i¢ ve dis
degerlendirme ve kalite gelistirme caligmalarini yliriitmek i¢in Senato tarafindan Kalite
Komisyonu goérevlendirilir.

(2) Universitemizde kalite giivencesi calismalarinin yiiriitiilmesi amaciyla gorevlendirilen
Kalite Komisyonunun baskanligin1 Rektor, Rektoriin bulunmadigi zamanlarda ise,
Rektoriin gorevlendirecegi Rektdr Yardimceist yapar.

(3) Komisyon tiyeleri; Senato tarafindan segilen, ayn1 akademik ve idari birimden birden
fazla iiye olmamak ve farkli bilim alanlarindan olmak {izere birimleri temsilen akademik,
idari personel ve 6grenci temsilcisinden olusur. Ogrenci temsilcisi, Hatay Mustafa Kemal
Universitesi Kalite Komisyonuna Ogrenci Uye Belirlenmesine iliskin ilke ve Esaslara
gore secilir. Ayrica, Universitenin Genel Sekreteri ve Strateji Gelistirme Daire Baskani
Kalite Komisyonunun dogal iiyesi olarak yer alir. Rektor, gerekli gordiigli durumlarda
komisyon caligmalarina katki saglayacak kisilerin gorevlendirilmesi i¢in Senatoya
oneride bulunabilir.

(4) Senato tarafindan seg¢ilen Kalite Komisyonu iiyelerinin gorev siiresi 2 yildan az
olmamak kosuluyla iiyelik siireleri Senato tarafindan belirlenir. Segilen 06grenci
temsilcisinin gorev siiresi ise 1 yildir. Gorev siiresi sona ermeden ayrilan iiyenin yerine
veya herhangi bir nedenle bosalan tiyelik i¢in kalan siireyi tamamlamak {izere ayn1 usul ve
esaslar uyarinca yeni bir iiye segilir. Gorev siiresi sona eren iiye, ayni usul ve esasla
yeniden segilebilir.

(5) Kalite Komisyonunun ofis ve personel destek hizmetleri, Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi tarafindan yiirtitiiliir.

(6) Genel sekreterlik, daire baskanligi vb. idari gorevlerinden dolay1r goérevlendirilen
tiyelerin idari gorevlerinin sona ermesi halinde iiyelikleri sona erer. Bu durumda idari
gdreve yeni atanan kisi Senato karara gerek olmaksizin yerine geldigi iiye i¢in Rektor
oluruyla komisyon tiyeligini devam ettirir.

(7) Komisyon, gorevleri kapsamindaki calismalar1 yiirlitmek {izere kendi icinde alt
komisyonlar olusturabilir.

(8) Komisyon iiyeleri Universitenin internet sayfasi {izerinden kamuoyu ile paylasilir.

Kalite Komisyonunun Gorevleri

MADDE 6- (1) Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda ve Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda egitim-0gretim, arastirma
ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, izlenmesi ve
kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili kurumun i¢ ve dis kalite glivence sistemini kurmak,
kurumsal gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak calismalari yiiriitmek ve bu
caligmalar1 Senato onayina sunmak,



(2) Universitenin i¢ degerlendirme ¢aligmalarmi planlamak, yiiriitmek, kurumsal
degerlendirme, iyilestirme ve kalite gelistirme ¢alismalarinin sonuglarini igeren yillik kurum
i¢ degerlendirme raporunu her yil Yiiksekogretim Kalite Kurulunun belirledigi tarihler
aralifinda tamamlayarak Senatoya sunmak, onaylanan kurum i¢ degerlendirme raporunu
Kurul tarafindan olusturulan web tabanli sisteme yiiklemek ve Universitemizin resmi
internet sayfasinda ulasilabilecek sekilde kamuoyu ile paylasmak,

(3) Kanit toplanmasinda tiim akademik ve idari personelin komisyona yardimci olmasi esas
olmak iizere, Kurum I¢ Degerlendirme Raporundaki her bir degerlendirme i¢in kamit
gostermek,

(4) Universitede Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan yapilacak degerlendirme siiregleri
icin gerekli hazirliklar1 yapmak ve bu kapsamda dis degerlendirme ekibine her tiirlii destegi
vermek ve siireg ile ilgili i¢ ve dis paydaslar bilgilendirmek,

(5) Universitede kalite yonetim sistemini kurmak, takip etmek, birim ve alt birimlerin
akreditasyon ¢aligsmalaria destek olmak,

(6) Universitenin akademik, idari ve topluma katki sunan tiim birimlerindeki kalite giivence
sistemlerini izlemek, performansint belirlemek ve iyilestirilmesine yonelik caligmalar
yapmak,

(7) Ulusal ve uluslararas1 diizeyde; yiiksekogretim kalite giivence sistemleri ile ilgili
calismalari izlemek, ortak calismalar gergeklestirmek ve Universiteyi temsil etmek,

(8) Kalite giivencesi ile ilgili etiit, inceleme, arastirma ve diger ¢alismalar ile istatistiki
verileri degerlendirerek gerekli gordiiklerini yayimlamak,

(9) Egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme ve toplumsal katk: faaliyetleri ile idari hizmetlerin
planlanmasi, uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gerekli Onlemlerin alimmasi faaliyetlerini
gerceklestirmek,

(10) Performans ve i¢ degerlendirme raporu sonuclari ile kalite yOnetim sistemi
uygulamalarmin gelistirilebilmesi i¢in stratejilerin, eylem plan1 ve performans kriterlerinin
gbzden gecirilmesi ve gerekli degisikliklerin, iyilestirmelerin gerceklestirilebilmesi igin
Onerilerde bulunmak,

(11) Birim Kalite Komisyonlari ile is birligi i¢erisinde ¢alismak,

(12) ¢ ve dis degerlendirme siireglerinin tiim birimlerde etkin bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamak iizere Universite Kalite Komisyonu ile Birim Kalite Komisyonlar1 arasinda yilda
en az iki toplant1 yapmak,

(13) Universitede uygulanan kalite giivence sisteminin etkinligine katki saglamak iizere dis
paydaslarla sektorel bazli toplantilar yapmak, toplantida giindeme gelen goriis ve Onerileri
yasal diizenlemeler c¢ercevesinde ve kurum kaynaklarinin imkan verdigi oOlgiide
degerlendirerek yapilan caligsmalar hakkinda i¢ ve dis paydaslar bilgilendirmek,

(14) Universitenin kalite giivence sisteminin etkinligini degerlendirmek ve kurum ig
degerlendirme ¢alismalarini yiiritmek tizere ilgili akademik yil igerisinde her yariyil en az
iki kez toplanti yaparak, tespit edilen gelismeye acgik alanlar i¢in gerekli iyilestirme
caligmalarini planlamak ve ilgili birimlerde ytiriitiilmesini saglamak,

(15) Universite iginde kalite kiiltiiriiniin yayilmas1 ve igsellestirilmesi ile ilgili ¢alismalar
yiriitmek. Bu kapsamda egitim, etkinlik, atolye, kiyaslama ¢aligsmalari, deneyim paylasima,
panel, konferans, sempozyum vb. faaliyetlerde bulunmak,

(16) Programlarin akreditasyon siireglerine girmesini tesvik etmek ve bu caligsmalari
desteklemek,



(17) Kurumsal dis degerlendirme programu i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak, stirecle ilgili i¢
ve dis paydaslar1 bilgilendirmek, Kalite Kurulunun dis degerlendirme siirecindeki
caligmalarina destek vermek,

(18) D1s degerlendiriciler tarafindan yerinde ziyaretler sonucu hazirlanan ve “Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu” tarafindan kabul edilen “Degerlendirme Raporlar1” kapsaminda Universitede
gerceklestirilecek iyilestirme faaliyetlerini organize etmek,

(19) i¢ ve dis paydaslarin beklenti ve geri bildirimlerinin izlenmesi igin Universite geri
bildirim siirecinin yonetimi ve bu siirecin sonunda gerceklestirilmesi planlanan iyilestirme
faaliyetleri, diizeltici-Onleyici faaliyetler i¢in eylem, zaman, sorumlu ve performans
kriterlerini belirlemek, gerekli takipleri yapmaktir.

Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslar

MADDE 7- (1) Kalite Komisyonu her akademik yilda en az iki defa, bunlarin disinda is ve
islemlerin akisina ve yapilan ¢aligmalarin degerlendirme durumuna gore bagkanin ¢agrisi veya
komisyon iiyelerinin yazili istegine istinaden baskanin degerlendirmesi ile toplanir.

(2) Toplant1 giindemi, tarihi ve yeri baskan tarafindan belirlenir. Glindem toplant1 sirasinda
tiyelerin teklifi tizerine komisyon karariyla degistirilebilir.

(3) Komisyon, liye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi1 halinde komisyon bagkaninin oyu dogrultusunda
karar verilmis sayilir.

(4) Komisyon tarafindan talep edilmesi durumunda, Birim Kalite Komisyonu temsilcileri
bagkan tarafindan toplantiya ¢agrilabilir.

(5) Kurum i¢ degerlendirme raporu hazirlama islemi komisyon iiyeleri arasindan belirlenen
iiye / liyelerin sorumlulugunda olusturulan ¢alisma gruplar tarafindan yriitiliir.

(6) Kalite Komisyonu, gerek gordiigii durumlarda kendi biinyesinde calisma alt grup ve
ekipleri olusturabilir. Olusturulacak alt gruplarin ¢alisma esaslart Komisyon tarafindan
belirlenir. Calisma alt grup ve ekip liyeleri, Kalite Komisyon {iyeleri arasindan komisyon
tarafindan belirlenir. Bir komisyon {iiyesi birden fazla calisma alt grubunda yer alabilir.
Calisma alt gruplarina gerekli oldugu durumlarda alaninda uzman kisilerden destek
alnabilir.

(7) Calisma gruplarinin liye ve gorev tanimlari, her akademik yilin basinda, komisyon
tarafindan karara baglanir. Calisma gruplari; i¢ ve dis degerlendirme ve kalite gelistirme
caligmalarinda kendi sorumluluk alanlarna giren ve c¢alisma gruplar1 gorev tanimlarinda
belirtilen faaliyetleri, belirlenen takvim uyarinca yiiriitmek ve Komisyona raporlamaktan
sorumludur.

(8) Kalite Komisyonu tarafindan talep edilmesi durumunda, ihtiya¢ duyulan akademik ve
idari personel baskan tarafindan komisyon ¢alismalarinda gorevlendirilebilir.

(9) Kalite Komisyonunun destek hizmetleri, Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginin
personeli tarafindan saglanir.

Universite Kalite Komisyonunun Kararlarimin Uygulanmasi ve Takibi

MADDE 8- (1) Alinan kararlarin uygulanmasindan ve kararlarin takip edilmesinden sorumlu
olan birimler / kisiler belirtilir. Kararlar bagkan tarafindan ilgili birimler / kisilere bildirilir.
Komisyon adina yazigmalar bagskanin imzasiyla yapilir.



(2) Kararlar ilgili birim veya kisiler tarafindan uygulanir. Uygulamalar her komisyon
toplantisinda giindeme ge¢gmeden once degerlendirilir. Komisyon tarafindan yeterli goriilen
uygulamalarin izlenmesi bu Y6nerge’nin yedinci maddesine gore yerine getirilir.

(3) Komisyon tarafindan yetersiz goriilen uygulamalar i¢in baska bir birim, kisi veya calisma
ekipleri gorevlendirilmesi Bagkandan talep edilebilir.

(4) Kalite giivence sistemiyle ilgili caligmalarin ve komisyon kararlarinin takibi Strateji
Gelistirme Daire Baskanlig1 ve komisyon tarafindan belirlenen kisiler tarafindan yapilir.

(5) Her karar uygulanmasimi takip edecek bir kisi toplanti giindemine ge¢meden Once
uygulamanin son durumu hakkinda komisyona bilgi verir.

UCUNCU BOLUM
Birim Kalite Komisyonunun Olusumu, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslari ve
Birim I¢ Degerlendirme Raporu

Birim Kalite Komisyonunun Olusumu

MADDE 9- (1) Universitenin akademik ve idari birimleri kendi iclerinde kalite giivencesi
caligmalarindan sorumlu Birim Kalite Komisyonu olusturur. Her birimin iist yOneticisi, o
birimin kalite temsilcisidir. Birim Kalite Komisyonu; akademik birimlerde dekan/miidiir veya
yardimcisinin ~ bagkanliginda,  birim  sekreterinden  (enstitii/fakiilte/konservatuvar
yiiksekokul/meslek yiiksekokulu sekreteri komisyonun daimi {iyesidir) ve ilgili birimin
calisanlarindan olusur. Birim Kalite Komisyonunda birimi olusturan alt birimleri (boliim,
program gibi) temsil edecek sayida iiyeler olmasina dikkat edilir. Ogrencisi olan birimin
ogrenci temsilcisi de komisyonda yer alir.

(2) Idari birimlerdeki Kalite Komisyonu ise birim yoneticisinin baskanliginda, birim
yoneticisinin belirleyecegi li¢ kisiden olusur.

(3) Birim Kalite Komisyonu tiyelerinin gorev siiresi iki yildir. Gorev siiresi sona ermeden
ayrilan iiyenin yerine veya herhangi bir nedenle bosalan flyelik i¢in kalan siireyi
tamamlamak iizere ayn1 usul ve esasla yeni bir iiye segilir. Gorev sliresi sona eren iiye, ayni
usul ve esasla yeniden segilebilir.

Birim Kalite Komisyonunun Gorevi

MADDE 10- (1) Birimin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari
hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve akreditasyon siirecinde yapilacak
her tiirlii calismanin yiiriitiilmesini saglamak,

(2) Kalite Komisyonunun belirleyecegi usul ve esaslar dogrultusunda i¢ degerlendirme
caligmalarini yiiriitlip, akademik birimlerde program/bdliim/anabilim dallarindan gelecek
bilgiler dogrultusunda birim i¢ degerlendirme raporunu hazirlamak,

(3) Kalite Komisyonunun kararlarin ilgili birim igerisine duyurmak, uygulamalarina katki
saglamak ve sonuglarini izlemek,

(4) Kalite Komisyonunun yapacagi ¢alistay, konferans, panel gibi etkinliklere Birim Kalite
Komisyon iiyelerinin katilimini saglamak,

(5) Bu Yonerge ve Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda
gerekli diger ¢alismalar yiirtitmektir.



Birim Kalite Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslar1

MADDE 11- (1) Birim Kalite Komisyonu akademik doénem siiresince ihtiyaca bagli olarak
Birim Kalite bagkanimnin c¢agrisiyla ve komisyon iiyelerinin salt ¢ogunlugunun yazih
basvurusu ile toplanir.

(2) Toplant1 giindemi, tarihi ve yeri Birim Kalite Baskan1 tarafindan belirlenir ve iiyelere
duyurulur.

(3) Birim Kalite Komisyonu iiye tam sayisinin salt ¢ogunluguyla toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt ¢ogunluguyla karar alir. Oylarin esit olmas1 durumunda Birim Bagkaninin
oyu dogrultusunda karar verilmis sayilir.

(4) Birimde kalite yonetim sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslari tarafindan
yapilacak belgelendirme ve sonrasi degerlendirme ¢aligmalar1 i¢in gerekli hazirliklar1 yapar;
bu kuruluslara her tiirlii destegi saglar.

Birim I¢ Degerlendirme Rapor Siireci ve Takvimi

MADDE 12- (1) Birim Kalite Komisyonu, biriminde egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme ve
toplumsal katki faaliyetlerini ve bunlar1 destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak ve
Universite Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanan birim i¢ degerlendirme raporu hazirlama
formatina uygun sekilde birim i¢ degerlendirme raporu hazirlar.

(2) Birim Kalite Komisyonlari, i¢ degerlendirme ¢alismalarini her yil ocak ay1 sonuna kadar
tamamlar ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 araciligiyla Universite Kalite Komisyonuna
gonderir.

(3) Birim I¢ Degerlendirme Raporu akademik birimlerde akademik kurul toplantisinda, idari
birimlerde birim amirinin baskanliginda degerlendirme toplantisinda onaylanir ve onay
karari ile birlikte birim internet sayfasindan yayimlanir.

Birim I¢ Degerlendirme Raporunun Kapsami

MADDE 13- (1) Birim i¢ kalite glivence sistemindeki iyilestirmeleri,

(2) Birim tarafindan belirlenen politika ve siirecleri,

(3) Birimin o6lgiilebilir nitelikteki hedeflerini, bu hedeflerle ilgili performans gostergelerini
ve bunlarin periyodik olarak gézden gecirilmesini,

(4) Programlarin TYYC ile iligkili ve 6grenme ¢iktilarina dayali olarak yapilandirilmasi ve
Akreditasyon siirecinin gereklerinin yerine getirilmesi konusundaki ¢aligmalari,

(5) Bolum/ program arastirma faaliyetleri ve etkinliginin degerlendirilmesini,

(6) Egitim-0gretim siirecleri, ders program ve yiikleri, egitim programlarmin etkinligi,
ogrenci katilimi1 ve memnuniyeti basta olmak {izere 6grencilerin kalite ve performanslari ile
ilgili caligmalarini,

(7) Bolimiin/ programin topluma agiklik ve toplum yararina hizmetlerini,

(8) Bir onceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiya¢ duyulan
alanlarla ilgili caligmalar1 kapsar.

DORDUNCU BOLUM
I¢ ve D1s Kalite Giivencesi Sistemi
Kalite Giivencesi Sisteminin Kurulmasi



MADDE 14- (1) Kalite Komisyonu, kurumda uygulanacak i¢ ve dis kalite giivence
sisteminin olusturulmasi ve isletilmesi ile kurumsal ve program i¢ ve dis degerlendirme
streglerinin Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulacak uygulama esaslari
dogrultusunda yiiriitiilmesini saglar.

Kurum i¢ Degerlendirme Rapor Siireci ve Takvimi

MADDE 15- (1) Kalite Komisyonu, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
faaliyetlerini ve bunlar1 destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak sekilde stratejik
plan ve yillik olarak performans programi ve faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida bir i¢
degerlendirme raporu hazirlar.

(2) Kalite Komisyonu, i¢ degerlendirme g¢aligmalarmi kapsayan ve Universite Senatosu
tarafindan onaylanan kurum i¢ degerlendirme raporunu her yil mart ayinda Yiiksekogretim
Kalite Kurul tarafindan olusturulan sisteme yiikler ve Universite internet sayfasinda
kamuoyu ile paylasir.

Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinin Kapsami

MADDE 16- (1) Universitemizin Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda, kurumdaki kalite
giivencesi siireclerinin nasil tanimlandig1 ve isletildigi, 6gretim programlarinda hedeflenen
yeterliliklere ulasildiginin nasil giivence altina alindigi, performans gostergelerinin nasil
izlendigi ve siirekli iyilestirme ¢evrimlerinin nasil kapatildigina dair agiklamalarin bulunmasi
ve bu bilgilerin kanitlarla desteklenmesi gerekir.

(2) Her y1l periyodik olarak hazirlanan kurum i¢ degerlendirme raporunda i¢ kalite giivence
sistemindeki iyilestirmelere yer verilir.

(3) Universitede her y1l hazirlanan kurum i¢ degerlendirme raporu;

a) Universitenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile
idari hizmetlerini,

b) Universitenin Stratejik Plan1 gergevesinde, Universitenin misyonu, vizyonu ve stratejik
hedefleri ile paralel kalite politikasini, takip ettigi yontem ve siireclerini ve bu siireclere
ulagabilmek i¢in uyguladig1 yonetsel/organizasyonel siire¢ ve faaliyetlerini,

c¢) Universitenin misyon ve hedeflerine ulastigindan emin olmak iizere akademik ve idari
birimlerin anahtar performans gostergeleri ile Olgiilebilir nitelikteki hedeflerini
degerlendirdigi ve bunlarin periyodik olarak gozden gecirilmesini iceren i¢ kalite
gilivence sistemini,

¢) Bir onceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirmeye acik alanlarla ilgili
caligmalarin1 kapsayacak sekilde diizenlenmesinin yani sira donem boyunca geri
bildirim siiregleri sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda gerceklestirilen ve
planlanan iyilestirme faaliyetlerini kapsar.

Dis Degerlendirme Siirecleri

MADDE 17- (1) Universitenin dis degerlendirmesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
belirlenen dig degerlendirme takvimi dogrultusunda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
taninan veya gorevlendirilen dis degerlendiriciler ya da Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi yetkisi almig bagimsiz kurumlarca en az bes
yilda bir gergeklestirilir.



(2) Kurumsal dig degerlendirme siireci, dis degerlendiriciler araciligiyla kurumun ig
degerlendirme raporu ilizerinden 6n degerlendirmesi, saha ziyareti ve kurumsal geri bildirim
raporunun hazirlanmasi adimlarini kapsar.

(3) Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda degerlendirilen yiiksekdgretim
kurumlari, degerlendirme yilin1 izleyen en erken ikinci yil kurul tarafindan izleme
programina dahil edilir.

Ic ve Dis Degerlendirme Sonuclarinin Kamuoyuna Ac¢iklanmasi
MADDE 18- (1) Yillik kurum i¢ degerlendirme raporlar1 ve dis degerlendirme programina
iliskin kurumsal geri bildirim raporlar1 Universitenin resmi internet sayfasinda yayrmlanur.

BESINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Harcamalar
MADDE 19- (1) Bu Yonerge kapsaminda Universite tarafindan gerceklestirilecek
calismalara iligkin her tiirlii harcama Universite biitcesinden karsilanur.

Hiikiim Bulunmayan Haller

MADDE 20- (1) Bu Yonerge’de hiikiim bulunmayan hallerde 23.11.2018 tarihli ve 30604
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige giren “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi” hiikiimleri ve Senato kararlar ile ilgili mevzuat
hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliikten Kaldirma

MADDE 21 — (1) Universitemiz Senatosunun 24.01.2024 tarih ve 02/02 sayili karari ile
kabul edilen “Hatay Mustafa Kemal Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi” yiiriirliikten
kaldirilmustir.

Yiiriirlik
MADDE 22- (1) Bu Yénerge, Hatay Mustafa Kemal Universitesi Senatosunca kabul edildigi
tarihte yiirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 23- (1) Bu Yénerge’yi Hatay Mustafa Kemal Universitesi Rektorii yiiritiir.

Yonergenin Kabul Edildigi Senatonun

Tarihi Sayis1

29/05/2025 10/05

Degisiklik yapilan Yonergenin Senato

Tarihi Sayis1




