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Kalite asla tesadf degildir,
her zaman akilli bir cabanin sonucudur.

John RUSKIN
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u rapor, Universitemizdeki akademisyen ve idari

personelin yiiksekdgretimde kalite gilivence

sistemlerine  dair farkindahgini  arttirmak
amaciyla 12 Haziran 2025'te Universitemiz Kalite
Komisyonu ve Kalite Ogrenci Toplulugunca ortaklasa
diizenlenen Hatay Mustafa Kemal Universitesi Kalite
Stirecleri ve Kurumsal ic Degerlendirme Olciitleri
Calistayinda Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun (YOKAK)
Kurum ic Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu
(KIDR versiyon 3.2.1) cercevesinde olusturulan 11
tartisma masasinda tartisilan konularini ele almaktadir.

Universitemiz, 1992 yilinda kurulmus, bdlgemize ve
tlkemize 30 yili askin siiredir hizmet veren kokli bir
kurumdur. Bu uzun yolculukta nice basariya imza attik,
binlerce mezun verdik ve bilimsel tiretime énemli katkilar

sagladik. Dolayisiyla, kaliteyi glindemimize almamiz,
yeni bir arayisin degil, bu koklii gecmisi daha da ileriye
tasima kararliigimizin bir sonucudur.

Kalite yolculugumuz da aslinda vyeni degildir.
Universitemiz, kalite giivence sistemleriyle ilk olarak
2012'ten itibaren baslamak Ulzere 2014 yilinda tim
birimleriyle TSE-EN [SO 9001-2008 belgesini alarak
tanismistir. Ancak hepimizin bildigi gibi, YOKAK'in
kurulmasiyla birlikte kalite sirecleri, yiiksekdgretimin
ruhuna uygun, yani egitim-6gretim ve arastirma-
gelistirme gibi temel faaliyetlerimize 6zellestirilmis bir
yapiya kavusmustur.

Bu yeni doénemle birlikte Rektdriimiiz Sayin Prof.
Dr. Veysel Eren'in baskani oldugu Universite Kalite
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Komisyonu olarak bizler de kollarimizi sivadik. Her yil
titizlikle hazirladigimiz Birim ve Kurum i¢ Degerlendirme
Raporlari (BIDR ve KIDR) ile dnemli bir tecriibe edindik.
Siireclerimizi  gbézden gecirdik, glcli  yanlarimizi
pekistirdik ve iyilesmeye acik alanlarimizi tespit ettik.
Bu siiregc, kurum kiltiriimizin bir parcasi haline
gelmektedir.

Simdi ise bu tecriibeyi bir sonraki asamaya tasima zamani
gelmistir. Artik kurumumuz, YOKAK tarafindan yapilacak
olan dis dederlendirme siirecine hazirlanmaktadir.
Nihai hedefimiz, Universitemizin tiim sirecleriyle
seffaf, hesap verebilir ve sirdirilebilir bir kalite
glivence sistemine sahip oldugunu tescilleyen Kurumsal
Akreditasyon Belgesi'ni almaktir. Bu belge, sadece bir
logo veya sertifika degil, mezunlarimizin diplomasinin
degerini artiracak, ulusal ve uluslararasi taninirhgimizi
gliclendirecek ve paydaslarimizin bize olan giivenini
percinleyecek bir anahtardir.

Rektdriimiiz Sayin Prof. Dr. Veysel EREN'in baskanligini
yaptigi bu calistay, bu biiyiik hedefe giden vyolda
kritik bir kilometre tasidir. Amacimiz; kalite glivencesi
konusundaki farkindahigimizi artirmak, her bir élciiti

masalara yatirarak mevcut durumumuzu analiz etmek
ve en Onemlisi, sizlerin dederli fikirleriyle iyilestirme
alanlarimizi hep birlikte belirlemektir.

Masalarda yapilan tartismalar, sunulan fikirler ve yapici
elestiriler, hazirlanan bu raporun temelini olusturmustur.
Unutmayalim ki kalite, sadece bir komisyonun degil, tiim
HMKU ailesinin ortak sorumlulugudur.

Bu calistay raporu Universitemiz Kalite Komisyonunun
sayfasinda yer alacaktir. Etkinlikle ilgili gérsel 6gelere ve
videolara Universitemiz internet sitesinden ve Youtube
kanalindan erisilebilir.

Dizenlenen calistayin ve ortaya cikan bu raporun
kalite yolculugunda dnemli bir kilometre tasi olacagina
inancimi bir kez daha vurguluyor, katki sunan tiim
paydaslarimiza tesekkir ediyorum.

Basta Rektdriimiiz Sayin Prof. Dr. Veysel EREN olmak
tzere calistaya katilim saglayan tiim paydaslara, Kalite
Komisyonu, Kalite Ogrenci Topluluguna ve Calistay
Diizenleme Kurulu lyelerine, raporun ¢ikmasinda emegi
gecenlere sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Prof. Dr. Metin REYHANOGLU
Calistay Diizenleme Kurulu Uyesi

12 Haziran 2025, Antakya /| HATAY

Bu sunus, calistayin acilis konusmasinin yeniden diizenlenmis halidir.

Orijinal konusmaya https://www.youtube.com/watch?v=yP CqZ2ImSq adresinden erisilebilir.



https://www.youtube.com/watch?v=yP_CqZ2lmSg
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ok kiymetli calisma arkadaslarim, degerli

akademisyenler, idari  personelimiz, sevgili

ogrenciler ben de hepinizi saygiyla sevgiyle
muhabbetle selamliyorum. Bugiin burada Hatay
Mustafa Kemal Universitesi olarak kalite vizyonumuzu
giiclendirmek adina bir araya gelmis olmaktan biiyiik bir
mutluluk duydugumu belirtmek istiyorum.

Kalite stirecleri ve kurumsal i¢ degerlendirme
Olcutleri calistayr sadece bir etkinlik degil aslinda
tniversitemizin gelecegini sekillendiren ilk adim olarak
degerlendirilebilir. Metin Hoca'nin da bahsettigi gibi
aslinda kalite konusunda biz ilk defa bu siireci baslatan
bir yonetim degiliz bizden 6nce de kalite ile ilgili ¢ok
calismalar yapildi. Zaten kalite aslinda ¢alisma hayatinda
bir yolculuktur aslinda, insan hayatinda bir yolculuktur

yasamin, bir yolculugudur ve yasamin anlamidir.

Kalite inancimizi  sekillendiren  Yiice Kitabimizda
hanginizin en iyi is yaptigini tespit etmek icin hayati ve
6limi yarattim diyor Allahuteala, hayatin da dliimiin de
merkezinde aslinda kalite var. Hangimiz yaptigimiz isi
en iyi yapiyoruz bunun bu budur kalitenin dl¢cttiu budur
aslinda ve liniversiteler iste hikayesini tarihini hepimiz
az c¢ok biliyoruz. Uzunca bir siireden beri kalite ile ilgili
calismalar yapiyor ve bu calismalarda kimi {iniversiteler
cok iyi duruma geldi. Kimi {iniversiteler biraz daha isin
basinda ama isin 6zl su kalite bir kisinin 5 kisinin 10
kisinin, kalite komisyonunun ya da Ust yoneticilerin tek
basina gdsterdigi cabayla elde edilecek bir sey degildir ve
kalite ulasilip sonlanacak bir nokta da degildir. Kalite icin
bitiin calisanlarin bu felsefeyi benimsemis olmasi gerekir.
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Bir noktaya geliyoruz bir resim yapiyoruz yani bakin
iste buglin yapacagimiz sey su aslinda Universitemizin
resmini ortaya koymak. Bir kere 6nce mevcut durumu
ortaya koymak hepimiz bu resmin ressamiyiz arkadaslar.
Bugiin ortaya cikacak olan resmin hepimiz ressamiyiz
hepimizin orada bir firca izi var. Iyi ya da kétii ya ortaya
cikan resim sadece benim resmim degil benim cizdigim
resim degil, sadece kalite komisyonunun c¢izdigi resim
degil sadece, dekanlarin cizdigi resim degil bu resim. Bu
tiniversiteden maas alan herkesin darbe izlerini tasiyor,
firca izlerini tasiyor, onun igin o resme baktigimizda hi¢
kimseyi suclamayalim. Once kendimizi suglayalim, ben
bu resme hangi rengi kattim, hangi cizgiyi cizdim dnce
bunu sorgulamamiz gerekir.

Kalite sonu olan bir sey degildir, biz ilk kalite
degerlendirmesine  gittigimizde Karadeniz ~ Teknik
Universitesi'ne eski YOK (iiyelerimizden tecriibeli bir
hocayla beraber gitmistik. Soyle bir konusma yapmisti
kalite komisyonuna demisti ki; “iyinin diismani daha
iyidir". Kaliteyi bundan daha giizel ifade edecek bir sey
bilmiyorum. “lyinin diismani daha iyidir", dolayisiyla ya
ben oldum dediginiz anda zaten orada kalitesizlik baslar.
Oldum diye bir sey yok bu bir siirectir. Bu bir yolculuktur
ve bu yolculukta hep daha iyiye gitmek bisiklet stirmek
gibi, pedal cevirmek gibi kurum olarak pedal cevirmeyi
biraktigimiz anda artik kendi fisimizi cektik demektir.
Onun icin biz depremden sonra o pedali cevirmeye
devam ettik, o pedali cevirmek icin gayret gosterdik,
cuinkii biliyorduk ki o pedali cevirmezsek bu kurum biter.

Onun icin degerli arkadaslar katiminiz igin hepinize
tesekkiir ediyorum, su salondaki her bir insan cok
degerlidir. Buraya gelmekle kurumsal aidiyetini aldigi

maasin hakkini verme dusiincesini, bu memlekete bu
vatana bir tas daha bir iyi bir sey daha yapma dusiincesi
gayreti icerisinde oldugunu ispatlamis oldu aslinda.
Ama buraya gelmeyip disarida konusanlar da var.
Konussunlar konusarak bir sey dizeliyorsa konussunlar
varsinlar konussunlar. Ama biz iyilesmenin yolunun bu
tlr calismalardan gectigine inaniyoruz ve iyilesmek icin
de bu yolda mesafe almak icin de inanmisg az saydaki
insanin da yeterli oldugunu biliyoruz. Bunun tarihte cok
ornekleri var, ha bir taraftan gelmedikleri icin elbette
onlar elestiriyorum. Ama diger taraftan da bu beni
umitsiz diye itmiyor. Neden clinkii biliyorum tarihte az
sayida inanmis insanin cok sayida inanmis insana galebe
geldigini, onlarin lizerinde basar sagladigini biliyorum.
Dolayisiyla biz de az sayida da olsak inanmis insanlar
olarak, meslegimize saygimizdan kendimize saygimizdan
yaptigimiz ise saygimizdan dolay! bir gayret icerisinde
olan bu toplulukla bu iniversitenin kalitesini daha iyi
yerlere tasiyacagiz, buna olan inancim tamdir arkadaslar.

Calistayin Universitemiz icin iniversitemizin kalitesi
icin gelecedi icin ve bu Universitenin hem bulundugu
sehre hem iilkemize cok giizel katkilar saglayabilmesi
icin hayirli olmasini temenni ediyorum. Buradan cok
glizel sonuclar cikacagina olan inancim tam ve burada
saglayacaginiz katkilardan dolayr hepinize simdiden
tesekkiir ediyorum.

Calistayin hazirlanmasinda emegi gecen basta kalite
ekibine, kalite ekibinin cok degerli Uyelerine tesekkiir
ediyorum. Sizlere de katkilarinizdan ve katiliminizdan
dolayi tesekkiir ediyor, hepinizi saygiyla selamliyorum,
sag olun.

Prof. Dr. Veysel EREN
Hatay Mustafa Kemal Universitesi Rektorii
Calistay Diizenleme Kurulu Baskani

12 Haziran 2025, Antakya [ HATAY
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Bu rapor, 12 Haziran 2025 tarihinde HMKU Tayfur
Sokmen Yerleskesi Atatiirk Konferans Salonu ve
Merkezi ~ Yemekhane  binasinda  gerceklestirilen
HMKU Kalite Komisyonu ve Kalite Ogrenci Toplulugu
tarafindan organize edilen Kalite Siirecleri ve Kurumsal
ic Degerlendirme Olgiitleri Calistayinin  ciktilarini
sunmaktadir. Calistayin temel amaci, dniversitedeki
akademisyen ve idari personelin yliksekdgretimde kalite
glivence sistemleri hakkindaki farkindaligini artirmak,
kurum ici kalite kiltiriiniin yayginlastiriimasi ve siirekli
iyilestirme anlayisinin  glclendirilmesini hedeflemek,
kurumsal i¢ degerlendirme olcutlerini Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu (YOKAK) Kurum i¢ Degerlendirme Raporu
(KIDR versiyon 3.2.1) cercevesinde analiz etmek ve her
bir dlclite yonelik mevcut olgunluk diizeylerini tartisarak
iyilestirme alanlarini belirlemektir. Calistayda toplam
11 tartisma masasi olusturulmus olup her masada
8-12 katilimci, moderatér ve raportdr esliginde belirli
basliklara ©6zel olarak hazirlanan sorulari cevaplamis
ve tartismistir. Katimeilardan giiclii yonler, iyilestirme
alanlari ve eylem dnerileri sunmalari istenmistir. One
cikan masa onerileri sunlardir:

Liderlik, Yonetisim ve Kalite (1. Masa): idari personelin,
yonetimin ve bolim baskanlarinin haftalk/aylik is
yiklerinin ve gorev dagihimlarinin belirlendigi diizenli
toplantilar yapilmalidir. Bologna sistemi uygulanan
derslerde dersin uygulanma oranlarinin dlclimi ve takibi
icin nitel ve nicel mekanizmalar gelistirilmelidir. Ogrenci
temsilcileri secilmeli ve onlarla diizenli toplantilar
yapilarak derslerin uygunlugu sorgulanmali, bdylece
ogrenci katilimi ve aidiyeti artirilmalidir. Yeni mezun
ogrencilerden geri bildirim alinmalidir.

Goriiniirliik ve Uluslararasilasma (2. Masa): Akademik
yayin sayisini ve niteligini artirmak icin "Yayin Tesvik
ve Destek Birimi" kurulmalidir. Gen¢ akademisyenlere
kurumsal yapiy! tanimalari, bilimsel arastirma ve proje
stireclerine dair temel bilgi edinmeleri amaciyla kisa
ve yiiz ylize oryantasyon toplantilar dizenlenmelidir.
Doktora sonrasi arastirmacilara yonelik mentorluk
iliskileri ~ kurulmali ve performansa dayal tesvik
sistemleriyle entegre edilmelidir. Proje basvuru ve yayin
stireclerinde yabanci dil vyeterliligini artirici  destek

10

mekanizmalar glg¢lendirilmelidir. Bilimsel yayin, proje
tiretimi ve uluslararasi is birliklerinde 6ne ¢ikan akademik
birimlere arastirma gorevlisi ve yardimci personel destegi
saglanmalidir.

Egitim ve Ogretim (3, 4 ve 5. Masalar): Ders icerikleri
sektor beklentileriyle uyumlulastiriimal, ic ve dis
paydas gorusleri alinmali ve glincel teknolojiler derslere
biitiinlestirilmelidir. Ogretim elemanlarinin  6gretim
bicimi, olcme-degerlendirme ydéntemi ve pedagojik
formasyon yeterliliklerini artiracak egitimler verilmelidir.
Ders &grenim ciktilarina ulasildigina dair geri bildirim
mekanizmalari  kurulmali ve isletilmelidir. Ogrenci
temsilcileri karar alma siireclerine daha fazla dabhil
edilmelidir. Ogrencilerin yapay zeka, siirdiiriilebilirlik gibi
alanlarda yetkinlik kazanmalarini saglayacak stratejiler
belirlenmeli ve programlara uyarlanmalidir. Yapay
zekd uygulamalari derslerde ve &lgme-degerlendirme
stireclerinde daha etkin kullanilmali ve sinav giivenligi
artirnimalidir. Uzaktan egitim sistemlerinde iyilestirmeler
yapiimali, dijital icerikler strekli glincellenmelidir. Fiziki
o6grenme ortamlari cagdaslastinimali ve laboratuvar
ekipmanlari  giincellenmelidir. Ogrenme  olanaklari
hakkinda bilgilendirme mekanizmalari isletilmelidir.
Kurumsal is birlikleri artirnimalh, vyenilikci ve esnek
6grenme ortamlari entegre edilmeli ve arastirma temelli
6grenmeyi destekleyecek sistemler kurulmahdir.

Arastirma ve Gelistirme (6, 7, 8. Masalar): Sektor
ihtiyaclarina  yonelik  arastirmalar  artirilmalidir.
Akademisyenlere yayin, dil, istatistiksel analiz ve
proje yazim destegdi verilmelidir. Akademik atama
kriterleri uzun vadeli planlanmali ve kademeli olarak
uygulanmalidir. Tim akademik asamalarda izleme ve
degerlendirme ile personel performansi odlciilmelidir.
Finansman kaynaklarinin tanitimi artiriimali, bagarili
uygulamalara maddi destek saglanmaldir. Yayin
stirecinde dergi bulma ve yayinlama siireci gibi islemler
icin destek sunulmalidir. Lisansiistli 6grencileri arastirma
ve vyayin hazirlama konusunda tesvik edilmelidir.
Acik erisimli dergilere yazim tesvik edilerek atif sayis
artinlmahdir.  Proje lretemeyenler belirlenmeli ve
yonlendirilmelidir. Universitelerarasi, iiniversite-kamu
ve Universite-uluslararasi is birlikleri giiclendirilmelidir.
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Siirdiiriilebilirlik, gida guvenligi ve vyesil doniisim
gibi 6ncelikli alanlara yonelik projelerfyayinlar tesvik
edilmelidir.

Toplumsal Katki (9, 10. Masalar): Toplumsal katki icin
dijital ve biitlinlesmis bir "veri tabani" olusturulmahdir.
Birimlerin  kendi icinde toplumsal katki yapilar
olusturmali, kalite komisyonlariyla iliskilendirilmelidir.
Klasik calistaylar yerine "“arama konferansi" gibi
etkilesimli ve ¢oziim odakli yontemler tercih edilmelidir.
Toplumsal katki faaliyetlerinin yerel ve ulusal medyada
gorlinir hale getirilmesi icin tanimh sirecler ve
net hedefler belirlenmeli, siireci koordine edecek
koordinatorliik birimi kurulmalidir. Birimler toplumsal
katki  temalarini  belirlemeli, katki performansini
degerlendirmek icin dlciilebilir sistemler gelistirilmeli,

DIPE I OTOITREN C I Prof. Dr. Veysel EREN

Prof. Dr. Mehmet TURAN

Diizenleme Kurulu

08:30 Kayit

09:00 Acilis Konusmalari

Program Akisi

09:30 Calistay Masalarinin isleyisi

10:30 Calisma Gruplari - I. Oturum

Dr. Ogr. Uyesi Sabiha BEZGIN

SGDB Baskani Mehmet KURU
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izleme-degerlendirme birimi kurulmali veya her birimde
bir kisiye gorevlendirilmelidir.

Paydas Katilimi (11. Masa): Karar alma siireclerinde
seffaflik, alinan kararlarin  gerekceleriyle birlikte
periyodik olarak kurumsal internet sitesi ve ic haberlesme
sistemlerinde yayimlanarak saglanmaldir. Paydas
katilim ydnergesi olusturularak paydas katilimi garanti
altina alinmahdir. Kariyer giinlerine dis paydaslarin
katilimi artinlmahidir. Ogrenci ve sektérel dis paydaslarin
ders  planlarinin  olusturulma  siireclerine  dahil
edilmelidir. Sistematik bir mezun izleme mekanizmasi
olusturulmalidir. Paydas katilimi icin danisma kurullari
yilda en az bir kez toplanmalidir.

Prof. Dr. Metin REYHANOGLU
Uzman Demet TANER (SGDB)

HMKU Kalite Ogrenci Toplulugu Temsilcisi Hikmet ATASOY

HMKU Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi Emre DONMEZ

12:30 Ogle Yemegi

13:30 Calisma Gruplari - II. Oturum

16:00 Calisma Gruplari Sonug¢ Raporlarinin Sunumlari

17:00 Kapanis



Moderatorler

Moderatorler

Moderatorler

Moderatorler

Moderatorler

Moderatorler

Moderatorler

Dr. Ogr. Uyesi Aybiike KAYA

Moderatorler

Moderatorler

Moderatorler

Moderatorler

Dr. Ogr. Uyesi ipek OZENIR

Ogr. Gor. Erdal BERK
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Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Raportarler Ars. Gor. Ceyda KAYA

Goriiniirliik ve Uluslararasilasma

Raportarler Ars. Gor. Dr. Biisra KOC

Egitim ve Ogretim “Programlarin Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi”

Dr. Ogr. Uyesi Begiil ARIOZ

Prof. Dr. Giilgiin MISTIKOGLU

Ars. Gor. Burak BARIT

Egitim ve Ogretim “Programlarin Yiriitiilmesi”

Raportarler Ars. Gor. Abdullah SEMERCI

Egitim ve Ogretim “Ogrenme Kaynaklar”

Dog. Dr. Yunus KARAOMER

Arastirma ve Gelistirme “Arastirma Siireclerinin Gelistirilmesi”

Prof. Dr. Cahit DEMETGUL

Raportarler Ars. Gor. Miserref Yasemin KARAKAS

Raportarler Ars. Gor. Berfin TOPAL

Arastirma ve Gelistirme “Yetkinliklerin Arttirilmasi ve isbirliklerinin Gelistirilmesi"

Dr. Ogr. Uyesi Siireyya NUR

Arastirma ve Gelistirme

Ars. Gor. Yusuf GUMUS

“Arastirma Performansin Arttirilmasi”

Raportarler Ars. Gor. Eren LEKESIZ

Toplumsal Katki “Siireclerin Yénetimi”

Prof. Dr. Ozlem OZDEMIR

Toplumsal Katki

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet ERDEM

Ogr. Gor. ismail AKCA

Paydas Katilimi

Raportarler Ars. Gor. Dr. Kadriye Sehnaz CAMCI

“Performansin izlenmesi ve Degerlendirilmesi”

Raportdrler Ars. Gér. Dr. ibrahim HANAVCI

“l¢ ve Dis Paydas lliskileri"

Ogr. Gor. Merve RIZVANOGLU

KALITE SURECLERi VE KURUMSAL iC DEGERLENDIRME OLGUTLERI CALISTAYI - 2025

Hatay Mustafa Kemal Universitesi Kalite Siirecleri
ve Kurumsal ic Degerlendirme Olgiitleri calistayinin
temel amaci, lniversitemizdeki akademisyen ve idari
personelin yiiksekdgretimde kalite glivence sistemlerine
dair farkindaligini artirmak, kurumsal i¢c degerlendirme
dlciitlerini KIDR diizeyinde analiz etmelerini saglamak
ve her bir dlclite yonelik mevcut olgunluk diizeylerini
tartisarak iyilestirme alanlarini belirlemektir. Ayrica,
calistay aracihgiyla kurum ici kalite kiltlriiniin
yayginlastiriimasi ve siirekli iyilestirme anlayisinin
glclendirilmesi hedeflenmektedir. Calistay raporuyla
birlikte;

e Her bir birim/bdlim/program i¢ degerlendirme
olcutlerine gore mevcut durum analizi,

e Birim/b6lim/program bazinda olgunluk diizeyi 6z
degerlendirme raporlari,

° iyile§tirme alanlarinin  ve  oncelikli  eylemlerin
belirlenmesi,

e Akademisyen ve idari personelin kalite siireclerine
aktif katilimini artirma,

e Kurum genelinde kalite kiltlrlne yonelik ortak
bir anlayis gelistirme ciktilarinin elde edilmesi
beklenmektedir.

Calistay calisma grubu, 2025 Mayis-Haziran aylarinda
gbrev yapan akademik ve idari personel ile ilgili
tarihte halen 6grenim gdren 6grencilerden olusmustur.
Calistaya, tniversitenin farkli fakiilte/yliksekokul/meslek
ylksekokul boélimleri ve idari birimlerinden kalite
stireclerinde gorev alan ya da siirece katki saglamasi
beklenen 6gretim elemanlari, idari personel ile 6grenciler
davet edilmistir. Calistay masalarinda gdrev alacak
katilimeilarin belirlenmesi icin birimlere birim kalite
komisyonlarinda yer alan personel listesi ile &grenci
isimleri gonderilmesi istenmistir. Masalarda tartismaci
olarak yer alacak katilimcilar birimlerden gonderilen
listelerden secilmistir. Ayrica calistay dlizenleme kurulu,
ozellikle idari stireclerde kilit gorevlerdeki bazi personeli
masalarda katilimei olmasi icin 6zel olarak davet etmistir.
Universite Kalite Komisyonu ve Kalite Ogrenci Toplulugu
tyeleri calistayin ev sahibi olup dogal olarak calistaya
katilmislardir. Calistay acilisi ile tartisma masalarinda
yer alanlarin tam listesi raporun en sonundaki “Katilimei
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Listesi” basliginda goriilebilir. Her bir tartisma masasinda
Kalite Komisyonundan bir {liye moderator olarak
belirlenmis, diger kalite komisyon tyeleri ise masalara
dagitilmistir. Masa raportorleri ise birimlerden gelen
listelerdeki arastirma gorevlilerinden secilmistir.

Calistay ©ncesinde, katihmcilarin etkin bir sekilde
hazirlanabilmelerini saglamak ve calistayin verimliligini
arttirmak amaciyla cesitli 6n hazirlk belgeleri, masa
katilimcilarina yonelik olarak goérevli olduklari masa
listeleri, her bir masada ele alinmasi planlanan konu
basliklari ve calistayin icerigine yon verecek olan "Kurum
ic Degerlendirme Hazirlama Kilavuzu" gibi rehber
doklimanlar, 5 Haziran 2025 tarihinde ilgili katilimcilara
e-posta vyoluyla iletilmistir. Bu sayede katilimcilarin
calistayda aktif rol listlenecekleri konulara dair &n bilgi
edinmeleri, bireysel hazirliklarini yapabilmeleri ve calistay
stiresince nitelikli katkilar sunarak kurumsal Kkalite
siireclerine destek olmalari amaclanmistir. Moderator
ve raportdrlere EBYS Ulizerinden "slire¢c yonetimi” bilgisi
gonderilmis ama ayni zamanda 10 Haziran 2025
tarihinde sanal bir toplanti ile bilgilendirme toplantisi
yapilmistir.

Calistay programi, 12 Haziran 2025 tarihinde saat
09.00'da acilis konusmalari ve calistay masalarinin
isleyisine iliskin bilgilendirme sunumlari ile baslamistir.
Katilimcilarin genel cerceveyi kavramalarinin ardindan,
saat 10.30 itibariyla masa bazl tartisma oturumlarina
gecilmistir.  Birinci oturum 12.30'da sona ermis;
ardindan tiim katihmcilarin bir arada yer aldigi toplu
6gle yemegi gerceklestirilmistir. ikinci oturum ise
13.30'da baslamis ve 15.00 itibariyla tamamlanmistir.
Calistayin son bolimiinde, her bir masa adina belirlenen
sozciiler tarafindan oturumlar boyunca tartisilan konu
bagliklarina iliskin 6zet sunumlar gerceklestirilmis ve
elde edilen bulgular tiim katilimcilarla paylasiimistir.

Tartisma masa katilimcilari, kendi program/birimlerinin
kurumsal ic dederlendirme o&lcitlerine gdre olgunluk
diizeylerinin tartisiimasi istenmis ve her bir o&lcite
yonelik glicli yonler, iyilestirme alanlari ve eylem
onerileri sunmalari istenmistir. KIDR'de belirtilen her
basliga uygun sayida olmak Uzere toplam 11 masa
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Tablo 1. Calistay masalari dagilimi

Masa

numarasi Masa Bashg

1. Masa Liderlik, Yonetisim ve Kalite

2. Masa Goriinirlik ve Uluslararasilasma

Egitim ve Ogretim
3. Masa “Programlarin Tasarimi, Degerlendirilmesi ve
Giincellenmesi"”

Egitim ve Ogretim

4 Masa “Programlarin Yiiritiilmesi"
Egitim ve Ogretim

5 Masa “Ogrenme Kaynaklar"
Arastirma ve Gelistirme

RS “Arastirma Sireclerinin Gelistirilmesi”

7 Masa Arastirma ve Gelistirme

’ "Yetkinliklerin Arttiriimasi ve Isbirliklerinin Gelistirilmesi"

Arastirma ve Gelistirme

8. Masa “"Arastirma Performansin Arttirilmasi”
Toplumsal Katki

9. Masa "Siireclerin Yénetimi"

10. Masa Toplumsal Katki

11. Masa Paydas Katilimi “ic ve Dis Paydas iliskileri"

olusturulmustur. 11 masa bashgi ve alt bashklari Tablo
1'de gosterilmistir.

Raporun verileri yari yapilandiriimis grup tartismasi
yontemiyle toplanmistir. Bu bakimdan arastirmada
veri toplama araci olarak yari yapilandiriimis sorular
kullaniimistir. 11 masanin her birinde 8-10 katilimci
moderatdr ve raportor esliinde masa basliklarina dzel
olarak hazirlanan sorulara cevaplar olusturmus ve bu
sorular cercevesinde masanin calisma konusuna uygun
bicimde tartismalarini derinlestirmistir. Her masada
niversitemizin birimleri gozetilerek yeterince akademik
ve idari personel ile dgrenci katiimi saglanmaya
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“Performansin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi”

KiDR'de Karsilik Gelen Temel Basliklar

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Toplumsal Katki,
Arastirma ve Gelistirme

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Arastirma ve Gelistirme

Arastirma ve Gelistirme

Arastirma ve Gelistirme

Toplumsal Katki

Toplumsal Katki

Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki

calisiimistir. KIDR temelinde her bir masa bashgina
uygun sorular olmakla birlikte katilimcilar tarafindan
cevaplandiriimasi istenen iki temel soru sunlardir:

e Kurumsal i¢c dederlendirme olciitlerine  gore
Universitemizin  diisiindtigiiniiz  olgunluk  diizeyi
(bknz. KIDR) cercevesinde giiclii yonlerimiz nelerdir?

e Her bir olciite yonelik iyilestirme alanlari ve eylem
dnerileri neler olabilir?

Raporda kalitenin arttirilmasina yonelik katihimcilarin
gorusleri  belirleyebilmek amaciyla nitel arastirma
desenlerinden durum calismasi deseni kullaniimistir.

KALITE SURECLERi VE KURUMSAL iC DEGERLENDIRME OLGUTLERI CALISTAYI - 2025

Yukaridaki sorular temel alinarak moderatorler daha alt
sorularla sorun ve coziimlerin netlesmesini saglamaya
calismislardir. Yukarida bahsi gecen temel sorulara
ek olarak, moderatorler, tartismalarin derinlesmesini
saglamak ve sorunlar ile ¢6ziim O6nerilerini daha acik
ve somut hale getirmek amaciyla alt sorular yonelterek
siireci yonlendirmislerdir. Her katilimcidan ayr ayr
goris alinmasi disinda katiimeilar arasi capraz goriislere
de vyer verilerek tartisma ile birlikte daha zengin
goruslerin ortaya cikmasi saglanmistir. Masa tartismalari
sliresince raportdrlerin katilimer gorislerini not ederek,
tartismalarin kayit altina alinmasi saglanmistir. Her
bir masa 6zeline olusturulmus olan sorulara yanitlarda
kullanilan ifadelerin sikliginin tespiti icin "kod bulutu"”
olusturulmustur. Kod bulutunu olusturmak icin ayni
anlama gelen kelime/kelime gruplari kod seklinde tekil
haline getirilmis, ilgili masa bashgina oneri seklinde
hizmet etmeyecek baglac, edat, birey ve kurumlar ifade
eden kelime/gruplarn cikarilmistir. Kod bulutunda en
fazla sayida olanlar yazi karakteri buyiikligiine gore
temsil edilmistir.
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Calistay ciktilarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda
program diizeyinde eylem planlarina donistiiriimesi
stirecleri planlanacak, kalite komisyonu tarafindan detayh
rapor hazirlanarak Rektorliik makamina ve gorusleri
alinmak lizere i¢c paydaslara sunulacaktir. Rektorliik
ve i¢ paydaslarin gorisleriyle birlikte calistaydan elde
edilen rapor Kalite Komisyonca hazirlanacak olan Kalite
Giivence Sistemine iliskin dlcitlerin belirlenmesi, kalite
stireclerinin olusturulmasi, KiDR'in yazimi, Universitenin
dis degerlendirmeye hazir hale getirilmesine iliskin
stireclerde kullanilacaktir. Tartisma masalarinda ortaya
cikan gorusler moderatdrler ve raportdrlerce bir araya
getirilerek sonraki sayfalarda sunulmustur. Belirtilen
gorlisler katihmcililarinin genel goérisleridir. Calistay
sonunda katilimcilardan geri  bildirim  toplanarak
etkinligin etkililigi de degerlendirilmis olup raporun
sonunda geri bildirim anketi sonuclari yer almaktadir.
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LIDERLIK, YONETiSiM VE KALITE

Dr. Ogr. Uyesi ipek OZENIR

- Ars. Gor. Ceyda KAYA

Tablo 2. Liderlik, yénetisim ve kalite masasi katilimcilari

L L

1

2

3

9

10

Prof. Dr. Tolunay KOZLU
Dog. Dr. Bilal BICER

Dog. Dr. Emine KIR BICER
Unal DONMEZ

Resit KUCUK

Meral YILMAZ

Mehmet KURU

Durdu YILMAZ CINAR
Yazi CIMEN

Ogrenci Emre DONMEZ

Veteriner Fakiiltesi

Spor Bilimleri Fakiiltesi

Saghk Bilimleri Fakiiltesi

Egitim Fakiiltesi

Antakya Devlet Konservatuvari

Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Mimarlk Fakiiltesi

Not: Birim, akademik personel, idari personel, 6grencinin bagh oldugu veya okudugu Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/
MYO/Arastirma Merkezi/Daire Baskanliklari/Rektorliik gibi akademik veya idari alanlar.
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KALITE SURECLERi VE KURUMSAL iC DEGERLENDIRME OLGUTLERI CALISTAYI - 2025

Sekil 1'deki kod bulutu incelendiginde liderlik, yonetisim
ve kalite masasinda siire, kalite gilivencesi, izleme,
sistem gibi masaya 0zgli ifadeler cok sik kullaniimis
olsa da 6grenci, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
gibi hizmete doniik ifadeler de kullaniimistir. Kodlarin
yazi karakteri blylklugii dikkate alindiginda ise sirec,
ogrenci, egitim-ogretim gibi ifadeler yer almaktadir.

Mevcut isleyis kalite giivence siireclerini nasil
destekliyor? Geri bildirimi ve katilimi (y6netisim
yapilari) saglamak icin neler yapilabilir?

Kurum biinyesinde vyiriitilen tim sireclerde kalite
glivence siireclerini desteklemeye yonelik cok sayida
faaliyet gerceklestirilmektedir. Ornegin, dgrenci ve
personel memnuniyet anketlerinin yapilmasi, mezun geri
bildirimlerinin alinmasi, meslek yiliksekokullari tarafindan
gerceklestirilen calistayla dis paydaslarin géruslerinin
alinmasi, birimlerde akreditasyona yonelik hazirliklarin
baslatiimasi, akademik personelin performansinin takibi,
BAP aracihigiyla akademik personelin desteklenmesi,
atama ve terfi siireclerinin taniml olmasi, finans
stireclerinin ic denetim ve mali kontrol mekanizmalari ile

Sekil 1. Liderlik, yonetisim ve kalite masasi kelime bulutu

izlenmesi, karar verme siireclerinin ve hiyerarsik yapisinin
tanimh olmasi, bilgi sistemlerinin varligi ve siireclerin bir
bollimiiniin dijital ortamda gerceklestirilmesi, birimlerin
faaliyet raporlarini hazirlamasi ve kurumsal internet
sitesinde paylasmasi bu faaliyetlerden bazilaridir.
Faaliyetler calistayin diger masalarinda da aciklandig
icin bu bashk altinda tekrar yazilmamistir. Ancak bu
soruda, kalite glivence siireclerini desteklemek adina
tlim birimlerde olmayan ancak bazi birimlerde yapilan
iyi uygulamalarin oldugu sonucu ortaya cikmistir.

Mevzuat gere§i tiim akademik birimlerde ddnem
sonunda toplantilarin yapiimasi gerekmektedir. Ozellikle
2025 yili icinde Rektoriin bagkanhginda tiim birimlerde
toplantilar yapilmistir. Bunun yani sira dénem basinda
ve sonunda akademik kurul toplantilari yapilmaktadir.
Bagka tiniversitelerde idari personelin, ybnetimin ve
bollim baskanlarinin diizenli olarak haftalik ve ayhk is
ylklerinin, gorev dagihmlarinin belirlendigi ve islerin
gerceklesmesine iliskin izlemelerin yapildigi, benzerinin
Universitemizde uygulanmasinin  {niversitede tiim
siireclerde daha iyi sonuclar elde etmemize faydasi
olacad belirtilmistir.

Kaynak

IZIeme Yi')-ne.tmr?liﬁ Koordinatorliik Anket
Katilim Geribildirim  Finansal-sistemler

Sistem i¢-paydag Uvaulema s

.~i1 Degerlendirme ©r
'~ Arastirma-gelistirme

Oryantasyon Paylagim

Dis-paydas

is-akis o Program
Performans KUrum-i¢i mekanizma "
Kurum-digl Yazillm Guncelleme Hedef « .. Karar-alma

Kriter Geligtirme sonuc Tesvik

Olgum

islem M Atama 5 o
; evzuat Aidiyet
Ka“te_ Stratejik-plan S u re b Kaltar

Proje

lletisim

Destek  Veri Kalite-glivencesi Sorun

Oneri  Bologna

Uygulanma

Idari-personel Rapor Toplantl Komisyon Faaliyet

Persone] “ontrol

Plan Odrenci-temsilcisi

Em

Ust-yonetim Eg |t| m—og retl Im

Kalite-komisyonu

Bilgi
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Egitim ve ogretim siireclerinde kalite gilivencesini
desteklemek adina Bologna Sistemi mevcuttur. Derslere
iliskin kaynaklar, ders planlari, egitim-6gretim ciktilarina
iliskin bilgiler Bologna Sisteminde mevcuttur. Bologna
Sistemine bilgi girisleri oransal olarak (6rnegin %95)
izlenebilmektedir. Ancak genel olarak birimlerde
Bologna'da  belirtilen akisin  derste  uygulanma
oranlarinin  dlciimii ve takibi yapilmamaktadir. ¢
veya dis paydaslardan bir geribildirim alinmamakta,
izleme sistemi bulunmamaktadir. Bu durumun nitel
ve nicel sekilde Olciimiini saglayacak mekanizmalar
gelistirilmelidir. Bu konuda bazi birimlerde (6rnegin
Saghk Bilimleri Fakiiltesi) ders degerlendirme anketleri
yapiimaktadir. Ayrica bu anketler dekanliklara iletilse
de rapor sonuclarina dair yeterli geribildirim ve izleme
stireci bulunmamaktadir.

Egitim-6gretim sireclerinde kullanilan ekipmanlarin,

laboratuvarlarin, yazilimlarin glincellenmesi
saglanmalidir. Laboratuvarlarin bakim-onarimlar igin
yeterince biitce ayrilmalidir. Universitemiz iist yonetimi
tarafindan gliclii bir sekilde desteklenen akreditasyon
stireclerinin, ayni kararlilikla birimlerce de sahiplenilerek

hizla siirdiriilmesi saglanmalidir.

Egitim ve 0Ogretimin kalitesini degerlendirmek adina
bazi fakiltelerimizde (6rnegin iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi) donemlik ve yillik toplantilar yapiimakta, bu
toplantilarda her 6gretim elemaninin kendi dersine
iliskin ders veya d&drencilerle ilgili sorunlar dile
getirmesi saglanmaktadir. Ogretim ve planlamanin ic
paydaslarca degerlendirilebilmesi ve birim yonetimleri
tarafindan giincellenebilmesi adina her sinif icin 6grenci
temsilcilerinin secimi deprem d6ncesinde oldugu gibi
yapilmalidir. Ogrenci temsilcileri ile yapilacak diizenli
toplantilarla derslerin &grencinin ihtiyacini karsilama
orani, vyeterliligi, Bologna miifredatina uygunlugu
sorgulanabilir. Bu sekilde &grencilerin katilimeihk diizeyi
ve Universite aidiyeti arttinlabilir. Bunlarin yani sira,
egitim ve ogretim sireclerinin kalitesine iliskin heniiz
o yill mezun olan dgrencilerden de geribildirimlerin
alinmasi saglanmahidir.

Mevcut kalite sireclerini, 6grencilerin de aktif olarak
benimseyip izleyebilmeleri icin sadece dénem basinda
verilen oryantasyon ile tiim bilgileri aktarmaya
calismak yerine bazi lniversitelerde oldugu gibi bir
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donem boyunca verilen oryantasyon dersi miifredata
dahil edilebilir. Oryantasyon dersi secmeli ders olarak
UZEM sistemi uzerinden islenebilir. Bu derslerde onlari
ilgilendiren ydnetmelikler, ydnergeler ve Universiteye,
fakiilteye, bdliime, derslere, hocalarla iletisime iliskin
bilgiler verilebilir. Boylece kaliteye iliskin egitim almalari
da saglanmis olacaktir.

Kurumsal arastirma destegini artirmak adina, arastirma
ve gelistirme siireclerine iliskin diizenli bilgi aktarimi
yapilabilecek sekilde lniversite biinyesinde bir arastirma
mentorlugu merkezi kurulabilir. Arastirma gorevlileri
ve diger hocalar arastirmalarinda ve projelerinde bu
merkezin mentorluklarindan yararlanabilir. Ogrenciler
icin bu amacla 6grenci koordinatérligi kurulmus olup,
koordinatorliigiin taninirli§i ve islevselligi arttinimahdir.
Ozellikle lisans 6grencileri 6zelinde arastirma gelistirme
faaliyetlerine iliskin uygulamalar 6gretilmemektedir. Bu
durum son dénemlerde TUBITAK 2209-A projeleri ile
gelistiriimekte olup, lisans diizeyinde Ar-Ge faaliyetleri
ve projeleri dersler ve egitimlerle gelistirilmelidir.
Akademisyenlerin yayin yapilabilmesi icin kaynaklarin
arttiriimasi saglanmalidir.

TUBITAK projelerinde kabul disinda basvuru girisimi bile
performans gdstergesi olarak degerlendirilebilir, proje
basvurulan bu sekilde tesvik edilebilir. Teknokent'in
Ar-Ge konusunda islevselligi artirlimalidir. Bu konuda
arastirmacilarin - nasil  destekleyebilecegine iliskin
bilgilendirme toplantilar yapilabilir. Ar-Ge siireclerinde
kalite glivencenin arttirlmasi adina Hatay'da bulunan
kamu ve 6zel kurumlar listelenerek, bu kurumlara her
donem belirlenen bir haftada, tiim bélimlerde iki 6gretim
elemany, bir veya daha fazla 6grenci esliginde eszamanli
olarak ziyaretler yapilabilir. Bdylece i¢ ve dis paydaglarin
ayni platformda toplanip, Ar-Ge ve egitim-dgretim
stireclerinde mevcut yapilanlara iliskin degerlendirmeler
ve beklentilere iliskin istisareler gerceklestirilebilir.
Bu sayede ic-dis paydas iliskileri, is birligi artirilmasi,
sektor beklentilerini karsilayacak egitim miifredatinin
olusturulmasi saglanabilir.

insan kaynaklarinda personel gelisimini desteklemeye
yonelik  kurumda verilen egitimlerin  artirilmasi
onerilmektedir. izleme ve geribildirim eksikligini
tamamlayabilmek adina, egitimlerin  birimlerde/
programlarda tutulmasi yerine Personel Daire Baskanlig
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tarafindan  tim egitimlerin  kaydinin  tutulmasi
onerilmektedir. Bu islem mevcut otomasyon sistemi
Uzerinden kisi bazl veri girisleri yapilarak ¢ozilebilir.
Kurumda verilen egitimlerde, egitimcilerin siirekli
olarak kurum ici egitimcilerden secilmesi yerine hem
personelin hem de kurum ici egitimcilerin kendilerini
gelistirmeleri adina kurum disi egitimciler ile isbirligi
gerceklestirilebilir.

Finansal sistemlere iliskin kalite glivencesi acgisindan
onemli bir sorun tespit edilmemistir. Tim adimlarin
mevzuata uygun ilerledigi ortak kani olarak
sunulmustur. Ancak biitce olarak bazi kisimlarda Milli
Egitim Bakanligi'nin mevzuatina bagli, bazi kisimlarda
ise farkli mevzuatlara bagli olmanin getirdigi sorunlarin
olumsuzluk olusturdugu ifade edilmistir.

Bilgi yonetiminde kalite guivence siireclerine dair
sistemler arasi entegrasyon olmamasi en 6nemli konu
olarak ortaya gikmistir. Universite genelinde teknoloji
kullaniminin arttiriimasi gerektigi ortaya cikmistir. Tipki
isletmelerde kullanilan ERP (Kurumsal Kaynak Planlama)
yazilimlari gibi tek bir yaziim kullanilarak tim veri
girislerinin (yalnizca akademik isler degil, mali, idari
islere iliskin Universitede yapilan tim sireclerin yer
aldi§r bir yazilim) tek bir sistem (izerinden yapilmasi
ve diger tiim sistemlerin veriyi oradan cekebilmesini
saglayacak bir calisma yapilabilir. Bu sekilde farkl farkli
sistemlere veri girme siireci ortadan kalkacaktir. YOKSIS,
APSIS, AVESIS sistemlerinin entegrasyonunun yapilmasi
Onerilmektedir.

Ogrenci bilgi sisteminin ve akademik bilgi sisteminin
birimlerin/programlarin  egitim-6gretim ~ siireclerinde
gerceklestirdikleri uygulamalar (6rnegin veterinerlik
fakiiltesi) g6z oniine alinarak uyarlanmasi saglanmalidir.
Ogrenci isleriyle ilgili yonetmelik ve yénerge ile birlikte
uygulama esaslarinin da olmasi saglanmalidir. Bu sekilde
birimler arasinda isleyis farkliliklar giderilmis olacaktir.

Karar alma siireclerinde seffaflik, katilimailik ve
hesap verebilirlik hangi diizeyde uygulaniyor? Nasil
saglanabilir?

Karar alma siireclerinde seffaflik, katilimeilik ve hesap
verilebilirlik bazi birimlerde ve islemlerde yiksek
diizeyde uygulanirken (Grnegin mali isler) bazi birimlerde

ve islemlerde disik diizeyde uygulanmaktadir.
Ogrenci  koordinatdrltigiiniin,  kurumsal iletisim
koordinatorliigiiniin kurulmasi ve faaliyete gecmesi
seffaflik, katilimcilik ve hesap verilebilirlik bakimindan
olumlu gelismeler olarak nitelendirilmistir. Diger taraftan
heniiz ic ve dis paydaslarin karar alma siirecine tam
olarak katiliminin saglanmasinda eksiklikler mevcuttur.
Ogrenciler, belediyeler ve kaymakamliklar gibi diger
bircok paydasin siireclere dahil edilmesi saglanabilir.
Bununla ilgili ilk soruda kurumlara es zamanli
ziyaretlerin gerceklestirilmesi 6nerilmistir. Ek olarak,
niversitenin tim komisyonlarinda ve kurullarinda
bir 6grenci temsilcisi olmasi saglanabilir. Ayrica, karar
alma siireclerinde bir baska sorun, idari ve akademik
personelde gdrev tanimlarinin net olarak belirlenmedigi
bu yiizden muglak alanlarin mevcut olmasidir. Bu
bakimdan, siireclerin ve is akisinin diizgiin isletilemedigi
ortaya ¢cikmistir. Yetki ve sorumluluklarin dagilimlarinin
gozden gecirilmesi gerekmektedir. Bireylerin verilen
isleri yapmamasinin sonuglarinin denge esasi gozetilerek
belirlenmesi gerekmektedir. Kalite ydnetim sistemi
dokiimantasyonu kapsaminda siire¢ yonetimi el kitaplari,
is akislar, gbrev tanimlari ve formlar giincellenmelidir.
Bazi formlarda hala eski yénetmelik maddelerinin yer
aldigi belirtilmistir.

Karar alma siireclerinde mevzuat kaynakl sorunlarda
problemin nasil cdziilecedine dair adimlarin idari
personele aciklanmasi ve yazili kurallarin olusturulmasi
gerekmektedir.

Stratejik plan ve kalite hedefleri birimler/programlar
diizeyinde ne kadar sahipleniliyor? Neler yapilabilir?

Stratejik plan ve kalite hedeflerinin birimler/programlar
bazinda sahiplenme diizeyinin oldukca dusiik oldugu
diisiiniilmektedir. Stratejik plan ve kalite hedefleri
Strateji Gelistirme Daire Baskanlg tarafindan hazirlanip
birimlere gonderilmektedir. Ancak birimlerde bu hedef
ve planlar hakkinda farkindalik ve gerceklestirmeye dair
adimlar eksiktir. Stratejik plan ve kalite hedeflerinin
bilinirliligini artirmak adina birimlere bu konuda
toplantilar yapilmasi, 6grencilerin de toplantilara dahil
edilmesinin faydali olacag diisiniilmektedir. Her birim/
program bazinda 6grencilerin icinden kalite temsilcisi
secilerek toplantilarda yer almalan saglanabilir. Bu
sekilde en ydnetimden en alta kademeye kadar kalite
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hedeflerinin  benimsenmesi ve gerceklestiriimesine
yonelik adimlar atilabilir. Ogrencilerin bu konuda
farkindahgini artirmak amach kalite toplulugunun
kurulmasi énemli bir adim olmustur. Hedeflerin izleme
ve dederlendirme mekanizmalarn Strateji Gelistirme
Daire Baskanligi tarafinda var olsa da paydas
katiimini arttirmak adina paydaslarin sonuclara dair
bilgilendirilmesi saglanmalidir. Siirece ic denetim
biriminin de katilarak hedeflerin  gerceklestiriime
diizeylerinin dlclimiinde birimlerin ziyaret edilmesi,
denetimin arttirilmasi dnerilmektedir.

Birimler bazinda olusturulan basta kalite komisyonlari
olmak Uzere neredeyse bircok komisyon gdrevleri
hakkinda yeterli bilgiye sahip degildirler. Birim
ic degerlendirme raporlari bu asamada en gizel
orneklerden biridir. Hazirlanan raporlarin asil amaca
hizmet etmedigi gdriilmektedir. Bu asamada iiniversite
kalite komisyonu tarafindan birim i¢c degerlendirme
raporlari icin performans 8lciim kriterlerinin (kalite
gbstergelerinin) tanimlanmasi saglanmalidir. Birimlere
rapor drnegi gondermek yerine her birime hangi verileri
toplamasi gerektigi ve nigin bu verileri toplamasi
gerektigi basta anlatiimali ve sadece o verileri kalite
komisyonuna sunulmasi saglanmahdir. Bu sekilde
birimlerde performans dlglim kriterlerine ve kalite
sreclerine  hakim olacaktir. Birim komisyonlarina
komisyonlarin varlik sebeplerine ve yapmalari gereken is
ve islemlere yonelik egitimlerin planli bir sekilde hayata
gecirilmesi saglanmalidir.

Yonetim siireclerinde iyilestirmeye acik alanlar
nelerdir ve nasil gelistirilebilir?

Masalarda yiiriitiilen tartismalarin genel degerlendirmesi
neticesinde, kurumsal  aidiyetin  guclendirilmesi,
stireclerde geri bildirim
etkinlestirilmesi ve izlenebilirligin arttiriimasi gerekliligi
iyilestirmeye acik baslica alanlar olarak ortaya ¢cikmistir.
Kurumsal aidiyetin arttirlmasi adina kurum icinde
inancin ve iletisimin arttiriimasi, personelin fikirlerinin
dikkate alinmasi 6nerilmektedir. Kurumsal aidiyetin
hissedilmesi icin zorunlu katilimlar veya maddi
odiillerden ziyade aidiyeti artiracak tesvik edici ortamlar
olusturulmasi dnerilmektedir. Bu baglamda bir secenek
olarak sosyal faaliyetler araciliiyla dizenli bir araya

mekanizmalarinin

gelinmesi ile lniversite personelinin kurumsal baginin
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arittirlmasi saglanabilir. Boylece katilimcilar arasinda
paylasimlarin artacagi ve birlik duygusunun gelisecegi
diistiiniilmektedir. Ancak burada personelinde bu tip
sosyal faaliyetlere katilim saglamasi gerekmektedir.

Akademik personelin basarisinin yalnizca yayinlarla
olciilemeyecegi, bireylerin Universitenin gelisimi adina
yapmis olduklari idari gorevlerin, sosyal sorumluluk
projelerinin,  dgrencilerin  gelisimi  adina  yapmis
olduklar faaliyetlerin de (Grnegin 6grenci danismanhgs,
topluluk  damismanhgi) degerlendiriimesi  gerektigi
belirtilmistir. Atamalarda ve ylikseltmelerde bireylerin
kuruma katkilarinin 6lcllerek karar verilmesi, kurumun
gelisimine yonelik yapmis olduklari faaliyetlerin de
kriterlere eklenmesi 6nerilmektedir. Akademik personelin
performans takibi yapilirken, yayin yapmayan personele
iliskin bilgilerin ortaya cikarilmasindan ziyade vyayin
yapmamaf/yapamama sebeplerinin ortaya cikarilmasi
ve bu problemlerin coziilmesine yodnelik faaliyetlerin
gerceklestirilmesi dnerilmektedir.

Arastirma gorevlisi kadrosunda yer alan akademik
personelin, akademik toplulugun bir parcasi olarak
yeterince gorilmedikleri ve zaman zaman hiyerarsik
yaklasimlar nedeniyle kendilerini degersiz hissettikleri
sonucuna ulasiimistir. Bu durumun kurum kiiltiriiyle
baglantili olabilecedi diisiinilmektedir. Bu nedenle,
arastirma gérevlilerinin akademinin geleceginde dnemli
bir yere sahip olduklarini hissettirecek, kapsayici ve
destekleyici bir kurum kiiltlirlintin gelistirilmesine yénelik
adimlar atilmasi faydali olabilir. Kurum kiltlrinn,
kurum personelini kapsayacak sekilde gelistirilmesi
gerekmektedir.

idari personelin performans 8lgiimii icin mevzuatin
olusturulmasi,  yiikselme  kriterlerinin,  sinavlarin
diizenlenmesi, odul-tesvik sistemlerinin  kurulmasi
onerilmektedir. Gelistirme ©denegi gibi tesvik edici
odemelerin idari personeli de kapsamasi dnerilmektedir.
Ozellikle idari personel atamalarinda kurum ici personele
oncelik verilmesi idari personel moral, motivasyonunu
ve dolayisiyla memnuniyet dizeyini arttiracaktir. Bu
durumun daha adaletli olmasi bakimindan kurum ici
ve kurum disi kontenjanlar ayri ayr belirlenebilir. Ek
olarak, bazi birimlerde spesifik isler icin gercekten isi
bilen uzman birine ihtiyac duyulurken yine iceriden
birinin o gbreve atanmasi islerin ayni olumsuz nitelikte
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yerine getirilmesine yol acmaktadir. Kalite yonetimi
bakis acisina sahip, siirec kavramina hakim idari
personelin Universite kalite komisyonuna dahil edilmesi
saglanmahdir.

Ayrica, yénetim siirecinde tiim ic paydaslarin talep ve
isteklerinin dogrudan muhatap alinmasini ve yerine
getirilip getirilmedigine dair geri bildirim saglayan
bir dijital sistem kurulmasi onerilmektedir. Ozellikle
talep, oOneri, sikayet gibi bildirimlerin iletilmesinde
diger (Universitelerde olan QR kod sistemi gibi iyi
uygulama 6rneklerinin Universitemizde de uygulanmasi
onerilmektedir. QR kod sistemi ile en o6nemli ic
paydaslarimizdan basta 6grenciler olmak lizere liniversite
personeli Universite icinde gordlkleri aksakliklari ve
olasi ¢dziim oOnerilerini bu sistemden yazili ve isterlerse

anonim  bir kullanici  olarak paylasabileceklerdir.
Boylece hem gizlilikleri korunabilecek hem de talep ve
isteklerinin ilgili birimce dikkate alinip sonuclandinldigini

veya sonuclandirlamama sebebini dijital olarak
izleyebileceklerdir. Ayrica kurum icerisinde yapilan tim
anketlerde, bu anketlerin rastgele isaretlenmedigine
iliskin kontrol sorularinin eklenmesi gerekmektedir.

Yine Universitemiz icerisinde akademik ve idari personel
ile 6grencileri kapsayan toplantilarin, 6zellikle rektorliik
ve (st yonetim ile birimler dlzeyinde diizenlenerek
sorunlarin dinlenmesi ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim
odakli dnerilerin gelistirilmesi dnerilmektedir.

Ozellikle egitim ve dgretim siirecleri basta olmak iizere,
birimlerde/programlarda yapilan iyi uygulamalarin
ortaya cikarilarak kurum icindeki diger birimlerde
de/ programlarda da uygulanmasina ydnelik adimlar
atilmahdir. Bu sekilde tiim sireclerde kalitenin
arttinlmasina ydnelik adimlar atilmis olacaktir.
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GORUNURLUK VE ULUSLARARASILASMA

VOl  Ogr. Gor. Erdal BERK

Ars. Gor. Dr. Biisra KOC

Tablo 3. Gériiniirliik ve uluslararasilasma masasi katilimceilari

1 Prof. Dr. Veli Alpagut YAVUZ

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

2 Doc. Dr. Omer Faruk COSKUN Antakya Meslek Yiiksekokulu

3 Dr. Ogr. Uyesi Zeynep GONULAY CALIMLI Egitim Fakiiltesi
4 Dr. Ogr. Uyesi Umut Seren YARIM iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
5 Ogr. Gor. Abdullah AKYUZ Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
6  Ogr. Gor. Melodi CIFTCI Uluslararasi iliskiler Birimi
7 Ogrenci Kiibra KELES Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

8 Ogrenci Sara iNANC Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Not: Birim, akademik personel, idari personel, 6grencinin bagh oldugu veya okudugu Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/
MYO/Arastirma Merkezi/Daire Baskanliklari/Rektorliik gibi akademik veya idari alanlar.
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Sekil 2'deki kod bulutu incelendiginde gorlnurliik ve
uluslararasilasma masasinda proje, tesvik, ortak proje,
izleme, katilim, itibar gibi masaya 6zgii ifadeler cok sik
kullaniimistir.

Universitemizin uluslararasilasma hedefleri tanimli
mi? Uluslararasilasma ile ilgili stratejisi belli mi, bu
strateji uygulanabilir ve izleniyor durumda mi?

Mevcut durumda Hatay Mustafa Kemal Universitesi'nin
(HMKUO) uluslararasilasma hedefleri kismen tanimli
olmakla birlikte, kurumsal dilzeyde bitiincil bir
stratejinin yeterince net olmadigi goriilmektedir. Sunum
tartisma ozetine gore liniversitede Erasmus programi
kapsaminda o6grenci ve 6gretim elemani hareketliligi
hedefleri belirlenmistir; ancak uygulanabilir, élciilebilir
ve denetlenebilir nitelikte somut hedefler yeterli diizeyde
tanimlanmamistir. Baska bir deyisle, uluslararasilasmaya
dair genel bir vizyon bulunsa da bu vizyonun kurumsal
strateji belgelerine acik hedefler ve gdstergeler halinde
yansimasi sinirhdir.

Giiglii ve zayif yonler agisindan HMKU'niin halihazirda

Erasmusdegisim programlarinakatiliyorolmasive bireysel
diizeyde bazi 6gretim elemanlarinin uluslararasi projeler
ylrlitmesi, uluslararasilasma hedefleri acisindan temel
bir baslangi¢c olarak degerlendirilebilir. Bu, Universite
icin bir gliclii yon sayilabilir ¢linkli mevcut baglantilar
ileride gelistirilebilir. Ne var ki, kurumsal strateji eksikligi
onemli bir zayif yon olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tartisma
ozetinde, uluslararasilasmaya yonelik bireysel cabalar
oldugu ancak kurumsal diizeyde strateji gelistirecek
personelin yetersiz kaldigi vurgulanmistir. Fakiilteler
bazinda hedef ve politika cercevesinin bulunmayisi ve
universite genelinde uluslararasilasma politikasinin
netlesmemis olmasi bu alandaki kurumsal altyapinin
zayif olduguna isaret etmektedir. Ayrica uluslararasi
faaliyetleri tesvik edecek mekanizmalarin (6rnegin
akademisyenlere uluslararasi faaliyet yiiriitenlere ekstra
puan katkisi gibi) bulunmamasi, akademik personelin
uluslararasi girisimlere katilimini sinirlayan bir diger
faktordir. Altyapr anlaminda, uluslararasi 6grenciler ve
personel icin kampds ici ulasim olanaklarinin yetersizligi
ve lniversitenin ulusal dlcekte taninirhiginin diisiik
olmasi da dolayli olarak uluslararasilasma cabalarini
olumsuz etkileyen zayifliklar arasindadir.

Sekil 2. Gériiniirliik ve uluslararasilasma masasi kelime bulutu

Somut . Tekip Uluslararasi-egitim Uluslararasi-diizey

Uluslararasilagsma-hedefikaite  Degisim

tantim Performans Hareketik — Nazun

Konsorsiyum Og renci P|3”Te§Vi k Basari-hikayeleri

Disiplinlerarasi  Memnuniyet Olgilebilir Deneyim
Ortak-calistay Egitim Uluslararasi-konferans Yerel-yénetim

- B Oneri o s
Ortak-pro.]e Gre;r:rsnetric ot e sl Arastirma

AVESIS iziense APSIS Paydas

Web »  Uluslararasi-ortak iyi|e$tirme Mentorluk
Proje

Markalasma jieiisim
Sosyal-entegrasyon
Uluslararasi-etkinlik  Uyumiu

Surduralebilir Program

Study-in-tirkiye 14:
UIL,Jslararas|-clene§,fimFuar Etkinlik |t|bar

Uluslararasi-géranarlik

Katilim Konferans |zleme

Danigsman AnlagmaTan'mrl'k

Geri-bildirim

Dijital Odul Uluslararasi-yayin Uluslararasi-ag
Platform AJ Vizyon Personel-yetersizligi Kiiresel

Kriter
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HMKU'niin
uluslararasilasma hedefleri ve stratejisi konusunda
atabilecedi somut adimlar asagidaki gibi dile getirilmistir.
Universitenin

Yukaridaki  tespitler  dogrultusunda

uluslararasilasma vizyonunu
somutlastirmak icin
Uluslararasilasma Strateji Belgesi hazirlanmalidir. Bu

belgede, uluslararasi 6grenci ve 6gretim Uyesi sayisini

kurumsal  diizeyde  bir

arttirma, uluslararasi isbirliklerini gelistirme, arastirma
fonlarinin  uluslararasi  kaynaklardan  artiriimasi
gibi olciilebilir hedefler net olarak tanimlanmahdir.
Ornegin, Dokuz Eyliil Universitesi (DEU) benzer bir
strateji belgesinde uluslararasi 6grenci ve &gretim
elemani sayisini arttirma ve tersine beyin goci ile
nitelikli akademisyen cekme gibi hedefler belirleyerek
uluslararasilasmayi kurumsal planinin merkezine almistir.
HMKU de Yiiksekogretim Kurulu'nun uluslararasilasma
stratejisi belgesiyle uyumlu, periyodik hedefler iceren bir
plan gelistirmelidir.

Akademik personelin uluslararasi projelere katilimini
ozendirmek amaciyla tesvik edici kriterler ve destekler
olusturulmalidir. Sunumda da belirtildigi Uzere, licret
artisi, akademik yiikseltmelerde 6ncelik, puan/kredi
katkisi gibi tesvikler uluslararasi faaliyetleri cazip hale
getirebilir. Ayrica, uluslararasi konferans katilimlari veya
proje basvurulari icin Universite ici hibe destek fonu
kurulmasi onerilmektedir. Bu sayede maddi engeller
azaltilarak akademisyenlerin kiiresel projelere dahil
olmasi kolaylastirilabilir.

Uluslararasilasma stratejisini  hayata gecirmek ve
takip etmek Uzere yeterli insan kaynagi ve yapilanma
saglanmalidir. Bu kapsamda, Universite biinyesinde
uluslararasi iliskilerden sorumlu bir ofis ve koordinatdrlik
gliclendirilmelidir. Mevcut durumda personel yetersizligi
nedeniyle kurumsal strateji olusturma konusunda
bosluklar oldugu tespit edilmistir. Bu aci§in giderilmesi
icin uzman personel istihdami yapilmali veya mevcut
personele gerekli egitimler verilmelidir. Ayrica diger
universitelerin uygulamalarindanyararlanilabilir; 6rnegin
Atiim Universitesi uluslararasilasmayi kurumunun bes
stratejik 6nceliginden biri olarak belirlemis ve bu alanda
dogrudan sorumlu bir Uluslararasi isbirligi ve Strateji
Belirleme Komitesi olusturmustur. HMKU de benzer
bir yapilanmayla strateji gelistirme ve koordinasyon
gorevlerini kurumsal bir yapiya kavusturabilir.
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Universitenin uluslararasilasmadan énce ulusal dlcekte
goriiniirliiglini  artirmasi  gerektigi ifade edilmistir.
Bu dogrultuda, HMKU ulusal konferans, sempozyum
ve projelerde daha aktif rol alarak Tirkiye icindeki
akademik itibarini yiikseltebilir. Akademik basarilarin
ulusal basinda ve akademik camiada paylasiimasi,
diger (Universitelerle ortak etkinlikler diizenlenmesi
ulusal taninirhg pekistirecektir. Ayni zamanda kampiis
olanaklarinin (6rnegin ulasim, barinma) iyilestiriimesi,
uluslararasi 6grenciler icin cazip bir ortam sunmak
adina 6n kosuldur. Yerel yonetimlerle (Hatay Biytiksehir
Belediyesi ve Hatay Valiligi) isbirligi yapilarak kampiis
ve cevresinin uluslararasi 6grenciler goziinde cekici ve
glivenli bir hale getirilmesi de stratejinin bir parcasi
olmaldir.

Uluslararasilasma stratejisinin uygulanabilirligi ve
etkinligi nasil izleniyor? Ne siklikla giincelleniyor?

Mevcut durum olarak HMKU'de uluslararasilasma
stratejisinin  uygulanabilirligini ve etkisini izleme
konusunda sistematik bir mekanizma bulunmadig
anlasilmaktadir. Tartisma Ozetine gdre stratejinin
uygulanmasini  diizenli  olarak takip eden ve
performansini degerlendiren yeterli bir izleme faaliyeti
mevcut degildir; bu durum kismen personel eksikligine ve
takip stireclerindeki yetersizlige baglanmistir. Stratejinin
glincellenme sikligina dair de belirgin bir takvim ya da
rutin olmadi§r ifade edilmektedir. Uluslararasilasma
konusu, tniversitenin kurumsal planlarinda “alt bashk"
diizeyinde kalmakta olup, ana stratejik onceliklerden
biri olarak ele alinmamstir. Bu da tiniversite genelinde
uluslararasilasma  hedeflerine  yonelik ilerlemenin
diizenli araliklarla gozden gecirilip gerektiginde strateji
glincellemelerinin yapiimadigina isaret etmektedir.

Giiclii ve zayif yonler agisindan izleme ve glncelleme
konusunda en &nemli zayiflik, resmi bir koordinasyon
ve  degerlendirme eksikligidir.
Universitede uluslararasilasma ile ilgili verileri toplayan

mekanizmasinin

ya da yillik/stratejik plan hedefleriyle karsilastiran bir
kurul veya komisyon olmadigi anlasiimaktadir. Ayrica,
uluslararasilasma planlamasinin  kurumsal &ncelikler
arasinda yeterince yer bulmamasi (yani alt baslk olarak
goriilmesi) yonetimsel olarak bu alana verilen Gnemin
sinirh kaldigini gostermektedir. Bununla birlikte, giicli
yan olarak degerlendirilebilecek nokta, HMKU'niin kalite
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stirecleri kapsaminda bu eksikliklerin farkina varmis
olmasidir; zira bu tartismalar da kalite calistayinda
ortaya konmustur. Mevcut durumda liniversitenin
Kurumsal Veri Yonetimi Koordinatdrligu gibi birimler
aracihgiyla performans gostergeleri izleniyor olsa da
(asagida "Siralama Gostergelerinin Takibi" bollimiinde
deginilmistir), bu izlemenin stratejik anlamda
uluslararasilasma hedeflerine odakli bicimde yapiimadig:
anlasiimaktadir.

Uluslararasilasma stratejisinin etkin bir sekilde izlenmesi
ve gerektiginde giincellenmesi icin asagidaki adimlar
onerilmistir.

Universite biinyesinde uluslararasilasma stratejisinin
uygulanmasini dizenli araliklarla degerlendirecek bir
izleme ve degerlendirme sistemi olusturulmalidir. Bu
kapsamda rektorlik dizeyinde veya Kalite Komisyonu
icerisinde,  uluslararasilasma  g6stergelerini  (6r.
uluslararasi 6grenci sayisi, degisim programi verileri,
yabanci dilde sunulan ders sayisi, uluslararasi yayin/
proje sayilari vb.) periyodik olarak izleyen bir alt komite
gorevlendirilebilir. Bu komite, yilda belirli araliklarla
toplanarak hedef gerceklesmelerini kontrol etmeli ve
sapmalar icin rapor hazirlamaldir. Uluslararasilasma
gostergelerinin lcer ayhk veya alti aylhk dénemlerde
izlenip st ydnetime sunulmasi, stratejinin canli
tutulmasina yardimci olacaktir.

Hizla degisen kiresel ylksekdgretim ortamina uyum
saglamak icin HMKU'niin uluslararasilasma stratejisi
dinamik bir belge olarak ele alinmalidir. Stratejik plan
ve hedefler en azindan her yil gerceklestirilen izleme
sonuclar dogrultusunda gozden gecirilmeli, ihtiyag
duyuldukga (Grnegin 2-3 yilda bir) revize edilmelidir.
Bu glincellemelerde uluslararasi 6grenci pazarindaki
degisimler, Erasmus ve benzeri programlardaki
yeni firsatlar, dlinya Universite siralamalarinda &ne
cikan  kriterler gibi hususlar dikkate alinmahdir.
Uluslararasilasmanin  liniversitenin ~ ana  stratejik
oncelikleri arasina alinmasi gerekir; Atilim Universitesi
orneginde gorildigu gibi (uluslararasilasmayi 5 ana
oncelikten biri yaparak) stratejik planlarda bu konuya
oncelik vermek, diizenli glincellemeyi kurum kiltiirliniin
parcasi haline getirebilir.

Stratejininizlenmesi ve glincellenmesi siirecine akademik
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ve idari paydaslarin katilimi tesvik edilmelidir. Ogretim
elemanlari, 6grenciler ve idari birimler uluslararasilasma
hedeflerine ne derece ulasildigr konusunda geri bildirim
verebilmeli, sorunlar ve oOneriler bu platformlarda dile
getirilebilmelidir. Bu katimei yaklasim, stratejinin
sadece kagit uzerinde kalmayip uygulamada karsilik
bulmasina yardimci olur.

Uluslararasi dgrenci ve dgretim liyesi oranini artirmak
icin hangi uygulamalar mevcut? Bunlarin yeterliligi
ile ilgili goriisleriniz nelerdir? lyilestirme alanlari
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Mevcut durum olarak HMKU'de uluslararasi dgrenci
sayisini ve vyabanci uyruklu o6gretim UGyesi oranini
artirmaya yonelik mevcut uygulamalarin sinirli ve biiyiik
olclide bireysel cabalara dayali oldugu anlasiimaktadir.
Tartisma ozetinde, uluslararasi baglantilari olan bazi
akademisyenlerin kendi bireysel girisimleriyle 6grenci
veya Ogretim lyesi temini ya da proje ortakliklar
sagladigl, ancak genelde ayni kadronun etrafinda donen
faaliyetlerin s6z konusu oldugu belirtilmistir. Yani,
stirekli belirli birkagc 6gretim Uyesinin girisimleriyle
projeler yiiritiilmekte, kurumsal capta yaygin bir katilim
saglanamamaktadir. Bu durum, dUniversite genelinde
uluslararasilasma cabalarinin tabana vyayilamadigini
gosterir.

Glicli ve zayif yonler acisindan halihazirdaki durumda
HMKU'niin bu alandaki giiclii yoni, uluslararasi deneyim
ve network sahibi bazi 6gretim lyelerinin bulunmasidir.
Bu kisiler, mevcut kisith imkanlara ragmen uluslararasi
projelere katilim saglamakta veya yabanci 6grencilerle
iletisim kurmaktadir. Bu bireysel cabalar, gelecek icin bir
temel olusturabilir. Ancak zayif yonler daha baskindir:
Kurumsal bir yaklasim ve destek mekanizmasi eksikligi
goze carpmaktadir. Ornegin, iiniversite genelinde
yabanci dgrenci ve akademisyen cekmek icin organize
bir pazarlama stratejisi ya da tesvik sistemi mevcut
degildir. Ayrica, dil yeterlili§gi konusu 6nemli bir engel
olarak durmaktadir; bircok béliimde ingilizce veya diger
dillerde egitim sunulamamasi, yabanci 6grencilerin
HMKU'yii tercih etmesini zorlastirmaktadir. Tartisma
dzetinde ingilizce yeterliligi olan akademisyenlerin ders
acmasinin tesvik edilmesi geregine dikkat cekilmistir,
bu da su an icin yabanci dilde programlarin cok sinirli
oldugunu ima etmektedir. Bunun yaninda, liniversitenin
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uluslararasi ortamlarda tanitiminin yetersiz olmasi,
uluslararasi 6grenci ve 6gretim elemani oraninin diisiik
kalmasina yol acan bir faktordir.

Uluslararasi 6grenci ve akademisyen sayisini artirmak,
HMKU'niin uluslararasilasma ve gériiniirliik hedefleri
acisindan kritik onemdedir. Bu dogrultuda asagidaki
somut adimlar dnerilmektedir.

Universite biinyesinde, uluslararasi deneyime sahip
ogretim  {yelerinin  bilgilerini  ve  baglantilarini
paylasabilecekleri bir platform olusturulmahdir. Bu
platform sayesinde deneyimli akademisyenler, daha az
baglantisi olan meslektaslarina mentdrliik yapabilir, ortak
projeler icin ekipler kurulmasina araci olabilir. Ornegin,
farkli fakiiltelerden uluslararasi proje tecriibesi olan
ogretim Uyeleri diizenli araliklarla bir araya getirilerek,
yeni proje ve degisim programi firsatlar hakkinda beyin
firtinasi yapabilirler. Bu sayede uluslararasi firsatlarin
birkac kisi yerine genis bir akademik kitle tarafindan
degerlendirilmesi saglanacaktir.

HMKU'de Dis
Koordinatorliigli yeniden vyapilandinlarak etkin hale
getirilmesi onerilir. Bu birim, yabanci 6grenci ve 6gretim

iliskiler/Uluslararasi Iliskiler

tyesi temini konusunda profesyonel calismalidir.
Gorevleri arasinda: yabanci 6grencilere yonelik tanitim
materyalleri hazirlamak, yurtdisi egitim fuarlarina katilim
saglamak, "Study in Turkey" platformu ve YOK'iin Tiirkiye
burslari programiyla koordinasyon kurmak, anlasmali
universitelerle dgretim Uyesi degisimini kolaylastirmak
sayilabilir.  Ozellikle uluslararasi anlagmalarin  ve
degisim programlarinin cesitlendirilmesi, yeni Ulke ve
universitelerle is birli§gi protokollerinin imzalanmasi
bu ofisin &ncelikleri arasinda olmalidir. Belirli hedef
bolgeler (Orta Dogu, Orta Asya, Afrika veya Avrupa'nin
belirli dlkeleri gibi) secilerek tanitim kampanyalari
ylritilebilir.

Her fakiilte veya bdlim, kendi alanina 06zgii
uluslararasilasma eylem planlari gelistirmelidir. Bu
planlar, o birimin uluslararasi 6grenci cekmek icin
atacagi adimlar (6r. ingilizce program agcma, yabanci
Universitelerle  bolim  diizeyinde protokoller) ve
uluslararasi dgretim Uyesi istihdami icin yapacagi
girisimleri icermelidir. Ornegin Miihendislik Fakiiltesi,
belirli programlarini ingilizceye cevirirken; Sosyal
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Bilimler alanindaki bir bolim, yurt disindaki kardes
boliimlerle  cift diploma  programi  imkanlarini
arastirabilir. Bu eylem planlarinin uygulanmasi ve takibi,
ilgili boliim baskanhklari ile uluslararasi iliskiler ofisinin
ortak sorumlulugunda olmaldir.

Uluslararasi dgrencilerin {niversiteyi tercih etmesinde
en dnemli etkenlerden biri, egitim dilinin ingilizce veya
uluslararasi gecerli olan diger dillerde sunulmasidir. Bu
nedenle {iniversitemizin ingilizce egitim veren program
sayilarini artirmayl hedeflemesi uygun bir strateji
olabilir. Mevcut akademisyenler icinde yabanci dil
yeterlili§i ylksek olanlarin lisans veya lisansusti diizeyde
ingilizce dersler agmasi tesvik edilmelidir. Gerekirse bu
amacla 6gretim lyelerine pedagojik destek ve dil destegi
saglanabilir. Yeni nesil &grenciler cekmek icin belirli
programlar tamamen ingilizce hale getirilebilir ya da
uluslararasi ortak programlar (6rnegin yurtdisindaki bir
tniversite ile 2+2, 3+1 ortak diploma) tasarlanabilir.
Tirkiye'de pek cok vakif Universitesinin bu vyolla
uluslararasi 6grenci sayisini yiikselttigi bilinmektedir;
nitekim Benzer sekilde HMKU de egitim dilini kademeli
olarak uluslararasi standartlara tasirsa yabanci 6grenci
cekme potansiyelini artiracaktir.

Uluslararasi 6grenci ve akademisyen oranini artirmak
icin Universitenin yurt disi tanitimini etkinlestirmek
zorunludur. Bu kapsamda, HMKU'niin ~ akademik
basarilari, programlari ve Hatay'in  dgrencilere
sunabilecegi sosyal-kiiltlrel avantajlar cesitli mecralarda
tanitilmalidir. Dijital pazarlama 6nem kazanmaktadir:
Universitenin  kurumsal internet sitesinin ingilizce
iceriginin zenginlestirilmesi, sosyal medya (izerinden
hedef lilkelere yonelik reklam kampanyalari, uluslararasi
egitim portallarinda (Study in Turkey, Campus Abroad
vb.) gobriinlir olunmasi gereklidir. Ayrica, yurtdisi egitim
fuarlarina (6r. EAIE, NAFSA gibi etkinlikler) katihm
saglanarak HMKU'niin dogrudan égrencilere ve isbirligi
arayan kurumlara tanitilmasi fayda getirecektir. Ogretim
tyeleri icin ise uluslararasi akademik aglara lyelikler,
konferanslarda HMKU adina oturumlar diizenlenmesi,
yabanci akademisyenlerin Hatay'a davet edildigi yaz
okullan veya calistaylar organize edilmesi gibi adimlar
distinilebilir. Tiim bu faaliyetler, lniversitenin kiiresel
bilinirligini artirarak daha fazla yabanci 6grenci ve
akademisyenin ilgisini cekecektir.
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Hatay'in bir Universite sehri olarak uluslararasi
platformlarda ilgi cekmesi amaciyla yerel yonetimlerle
is birligi icinde imaj gelistirme calismalarina 6nem
verilmelidir. Givenli kampis, uygun yasam maliyeti,
kiiltirel zenginlik gibi unsurlar vurgulanarak Hatay'in
yabanci dgrenciler icin tercih edilebilir bir sehir oldugu
anlatilmalidir. Bu kapsamda Hatay Buyiiksehir Belediyesi
ve Hatay Valiligi ile ortak projeler (Grnegin sehir tanitim
videolari, uluslararasi 6grenci festivalleri) yiriitilebilir.
Sehrin sundugu olanaklar ve misafirperverlik 6n plana
cikarildiginda, uluslararasi 6grencilerin HMKU'ye bakisi
olumlu ydnde etkilenecektir.

Universitemizin  uluslararasi  is  birliklerinde
giiclii oldugu alanlar nelerdir? (Erasmus+, ortak
arastirmalar, ikili protokoller vb.)

Mevcut durum olarak HMKU'niin uluslararasi is birlikleri
alaninda en belirgin glgclii yonleri, Erasmus+ 6grenci
ve personel degisim programi ile cesitli Universitelerle
imzalanmis ikili is birligi protokolleri olarak ifade
edilmistir. Erasmus programi  kapsaminda HMKU,
Avrupa'daki lniversitelerle dedisim anlasmalari yaparak
ogrencilerine ve akademik personeline yurtdisi tecriibe
imkani sunmaktadir. Benzer sekilde, farkli iilkelerdeki baz
tniversitelerle ikili anlasmalar (protokoller) bulunmasi,
gerektiginde ortak seminer, calistay veya kisa donemli
degisim programlari yirGtllebilecedi anlamina gelir.
Bu mevcut is birlikleri, iiniversitenin uluslararasilasma
cabalarinin tamamen sifirdan baslamadigini, belirli bir
temel oldugunu gostermektedir.

Giicllivezayifydnleracisindan Erasmusve benzeridegisim
programlarindaki aktiflik HMKU icin bir giiclii alan
teskil etmektedir. Ogrencilerin Erasmus araciligiyla yurt
disina gidebilmesi veya yabanci 6grencilerin HMKU'ye
gelebilmesi, Universitenin kilturel cesitliligine katki
sunmakta ve ismini uluslararasi dlizeyde duyurmaktadir.
Bunun yani sira imzalanan ikili protokoller de ileride
daha kapsamli ortakliklarin  kurulmasi icin zemin
hazirlayabilir. Ancak mevcut giiclii alanlarin sinirli
kapsamda oldugu unutulmamalidir. Tartisma 6zetinde,
Universitenin ortak arastirma projeleri, uluslararasi
konsorsiyumlar veya cift diploma programlari gibi ileri
diizey is birligi alanlarinda giicli bir varlik gosterdigine
dair bir ifade bulunmamaktadir. Sadece Erasmus ve ikili
protokollerin anilmasi, HMKU'niin heniiz genis &lcekli
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arastirma is birliklerinde veya uluslararasi aglarda éne
ctkmadigini dislindiirmektedir. Bu durum bir zayif
yon olarak degerlendirilebilir: Ayrica Universitenin
uluslararasi arastirma fonlarindan yararlandigi proje
sayisi duslik olabilir veya akademisyenlerinin yabanci
meslektaslari ile ortak yayin lretme orani sinirli kahyor
olabilir. Dolayisiyla, HMKU'niin is birlikleri giiclii yonii
olarak tanimlanan alanlar daha c¢ok egitim odakli
degisimlerle sinirlidir; arastirma ve inovasyon odakli is
birlikleri ise gelismeye acik gériinmektedir.

Universitenin mevcut is birligi aglarini derinlestirip
cesitlendirmesi hem goriinlrliigini hem de akademik
performansini artiracaktir. Bu kapsamda asagidaki
oneriler getirilebilir.

HMKU, Erasmus anlasmalarinin cografi kapsamini
ve sayisini  artirmaya devam etmelidir. Avrupa
disinda da benzer degisim firsatlari sunan Mevlana
Programi (Tirkiye ile diger ilkeler arasinda) ve Farabi
Programi (llke ici degisim) gibi programlara katilim
tesvik edilmelidir. Ayrica, Erasmus+ kapsaminda
sadece ogrenci degil ©6gretim elemani hareketliligi
de giicli sekilde desteklenmelidir. Bu sayede HMKU
akademisyenleri yabanci (Universitelerde ders verme
veya ortak calisma yapma firsati bulacak, déndiiklerinde
edindikleri deneyimle kendi liniversitelerine yeni ufuklar
kazandiracaklardir.

Universitenin uluslararasi is birliklerini egitim degisimi
disindaki alanlarda da giiclendirmesi gerekir. Ozellikle
ortak arastirma projeleri yiiriitmek, HMKU'niin
kiiresel bilimsel aglara dahil olmasini saglayacaktir.
Akademisyenler, Avrupa Birligi'nin Horizon Europe
gibi arastirma fonlarina veya TUBITAK'in uluslararasi
ortakli projelerine basvuru yapmaya ézendirilmelidir. Bu
basvurularin basarili olabilmesi icin liniversite yonetimi
destekleyici rol (Ustlenebilir: Proje yazim atolyeleri
diizenlemek, konsorsiyum kurmak icin stratejik partner
arayisina yardimer olmak gibi. Unutulmamalidir ki
uluslararasilasma kapsamindaki is birlikleri, yalnizca
Universitenin ~ gorlnirligini  artirmakla  kalmaz,
ayni zamanda ortak arastirmalar sayesinde yuksek
maliyetli altyapi ihtiyaclarinin paylasiimasi ve uzmanlik
birikiminin karsihkl artinlmasi gibi faydalar da saglar.
Ornegin, belirli bir bilim alaninda giiclii olan yabanci bir
iniversiteyle proje ortakligi yapmak, HMKU'ye o alandaki
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bilgi birikimini hizla gelistirme firsati verecektir.

Mevcut ikili anlasmalarin aktif is birliklerine dontismesi
saglanmalidir. Bircok (niversite arasinda imzalanan
protokoller kagit (zerinde kalabilmektedir; HMKU
ise anlasmali oldugu kurumlarla somut etkinlikler
yapmaya odaklanmalidir. Ornegin, kardes iiniversitelerle
ortak sempozyum veya calistaylar diizenlemek,
6grenci/6gretim  Uyesi  degisimini  bu  protokoller
tzerinden de gerceklestirmek, hatta miimkiinse belirli
programlarda ortak diploma (cift diploma) anlasmalari
yapmak degderlendirilebilir. Bu tiir faaliyetler, mevcut
protokollerin icini doldurarak gercek birer uluslararasi is
birligine donlismelerini saglayacaktir.

HMKU, kendi arastirma ve egitim giicli alanlarini
analiz ederek bu alanlarda uluslararasi lider veya
ilerlemekte olan (niversitelerle hedefli ortakliklar
kurmayi diisiinebilir. Ornegin, eger tniversitenin Gne
cikan alanlari tarim bilimleri veya arkeoloji ise (Hatay'in
tarihsel ve bdlgesel o6zellikleri geregi), bu alanlarda
uluslararasi tine sahip kurumlarla merkezler veya projeler
gelistirmek stratejik olacaktir. Bu tiir odakli is birlikleri
hem HMKU'niin o alanlardaki goriiniirliigiinii artirir hem
de diinyadaki saygin kurumlarla anilmasina yol acar.
Universitenin,  diinya  genelinde  {iniversitelerin
olusturdugu uluslararasi ag ve konsorsiyumlara katilim
saglamasi da onerilir. Ornegin, Avrupa Universiteler
Birligi, Agence Universitaire de la Francophonie veya
Bélgesel Universiteler Birlikleri gibi organizasyonlara
tiye olunmasi, HMKU'niin adinin uluslararasi egitim ve
arastirma cevrelerinde duyulmasini kolaylastirir. Bu aglar
ayni zamanda yeni is birligi firsatlari icin platform saglar.
Yine, Avrupa Birligi'nin destekledigi Avrupa Universiteleri
inisiyatifi gibi olusumlar da konsorsiyumlar iizerinden
ortak program ve degisim imkanlari sunmaktadir;
gelecekte HMKU bu tiir bir konsorsiyuma dahil olmayi
hedefleyebilir.

Universitemizin siralama gdstergeleri izleniyor mu?
Siralama kriterlerine yonelik 6zel bir takip ve destek
mekanizmasi meveut mu?

Mevcut durum olarak diinya lniversite siralamalarinda
basarili olmanin yolu, belirli performans gostergelerinin
diizenli olarak takip edilip iyilestiriimesinden gecer.
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HMKU'de iiniversite siralama kriterlerine iliskin
verilerin izlenmesi konusunda bazi yapilarin mevcut
oldugu gorilmektedir. Tartisma 6zetine gore Universite
blnyesinde bir Kurumsal Veri Koordinatdrligi
bulunmaktadir ve bu ofis aracilifiyla ilic aylk
periyotlarla performans gostergeleri toplanmaktadir.
Akademik faaliyetlerin kayit altina alindigi AVESIS
ve APSIS programlari aktif olarak kullaniimakta; bu
sistemler lzerinden 6gretim Uyelerinin yayinlari, atiflari,
projeleri gibi veriler derlenmektedir. Ayrica, Universite
icinde siirdiirlilebilirlik, proje yonetimi, veri ydnetimi
gibi alanlara odaklanmis alt birimler kurulmustur ve
GreenMetric gibi surdurilebilirlik odakli uluslararasi
siralama  degerlendirmelerine  ydnelik  raporlar
hazirlanmaktadir. Bu noktada HMKU'niin idari birimlere
ait verileri de entegre bir bicimde AVESIS'e isleyip tiim
paydaslarin erisimine acmaya calistigi anlasiimaktadir.
Butiin  bu cabalar, HMKU'niin ~ veri  temelli  bir
yaklasimla performansini izleme gayretinde oldugunu
gostermektedir.

Giiclii ve zayif yonler acisindan siralama gostergelerinin
takibi konusunda HMKU'niin giiclii yani, veri toplama
ve kayit sistemlerinin kurulmus olmasi ve diizenli
veri izleme pratiginin baslamis olmasidir. Uc ayhk
performans formu uygulamasi, (iniversitenin kendini
6lcme ve dederlendirme kiltiirli edinmeye calistiginin
bir isaretidir. Bu sayede gerek YOK'iin izledigi kalite
goOstergeleri  gerekse  uluslararasi  siralamalarda
kullanilan metrikler konusunda belirli bir veri havuzu
olusturulmaktadir. GreenMetric gibi belirli bir alana
(stirdiiriilebilirlik) odaklanan siralamalara katilim da
HMKU'niin en azindan bazi alanlarda kendini diinya
6lceginde kiyaslamaya basladigini gosterir. Ancak, zayif
yon olarak degerlendirilebilecek noktalar da mevcuttur.
Oncelikle, toplanan verilerin  stratejik  kullanimi
konusunda eksiklik olabilir: Yani veriyi toplamak tek
basina yeterli degildir, bu verilerin analiz edilip iyilestirme
aksiyonlarina donistiirilmesi gerekir. Mevcut tartisma
Ozeti, bir takip ve destek mekanizmasinin varligindan
s6z etmiyor; sadece verilerin toplandi§ini anliyoruz. Bu
da HMKU'de belki veriler izlense bile bunlarin tiniversite
siralamalarinda yiikselmek icin 6zel bir stratejiye
doniistiirlilmedigi seklinde yorumlanabilir. Ayrica, QS,
Times Higher Education (THE) veya Academic Ranking
of World Universities (ARWU) gibi biiyiik siralama
sistemlerinin her birinin farkli agirliklar olan kriterleri
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bulunmaktadir. HMKU 2025 yili itibariyle bu spesifik
siralama kriterlerine odakli bir yaklasim gelistirmistir.
Ornegin, QS'in akademik itibar anketleri veya THE'nin
ogretim ortami dlciitleri gibi nitel veriler Universitemiz
Kurumsal Veri Koordinatorligi yonetiminde sistematik
bir sekilde ydnetilmektedir.

Siralama gdstergelerinin takibinin Universitenin genel
stratejilerine hizmet edecek sekilde daha iyi yapilmasi
icin asagidaki oneriler sunulabilir.

Mevcut Kurumsal Veri Koordinatorliigi Ofisi, uluslararasi
siralama endekslerinde kullanilan tiim gdstergeleri
kapsayacak sekilde veri toplama gdrevini genisletmelidir.
Ornegin, diinya siralamalarinda 6nemli yer tutan
yayin sayisi, atif sayisi, 6grenci/6gretim Gyesi orani,
uluslararasi 6grenci ve 6gretim lyesi orani gibi veriler
hali hazirda toplaniyor olmalidir. Buna ilaveten akademik
itibar ve isveren itibar gibi anket bazli gdstergeler
icin de bir farkindalik yaratiimalidir. Toplanan veriler
diizenli araliklarla analiz edilip HMKU'niin giiclii ve
zayif performans alanlari tespit edilmelidir. Bu analizler
sonucunda, her gosterge icin hedefler belirlenip ilgili
birimlere geri bildirim verilebilir.

Universite icinde, 6zellikle uluslararasi siralamalarda
ylikselmeyi hedefleyen bir Siralama Strateji Ekibi
veya komitesi kurulabilir. Bu ekip, farkli birimlerden
(akademik, idari, bilgi islem, uluslararasi ofis vb.)
temsilciler icermeli ve yilda birka¢ kez toplanarak
HMKU'niin siralamalardaki durumunu analiz etmelidir.
Diinya siralamalarinda son durum, HMKU'niin puanlari,
rakip tniversitelerle karsilastirmalar gibi konular bu
toplantilarda degerlendirilip, belirlenen eksik alanlar
icin iyilestirme dnerileri gelistirilebilir. Ornegin, eger atif
sayllarinda geride kalindi§i goriliirse yayin kalitesini
artirma ve is birligiyle yayin yapma tesvikleri dnerilebilir;
uluslararasi  6grenci orani duslikse bunu artirmak
icin pazarlama onerileri, burs programlari giindeme
getirilebilir.

Belirli siralama gostergelerinde iyilesmeyi tesvik etmek
amaciyla akademik birimler ve personele yonelik tesvikler
konulabilir. Ornegin, yiiksek etki faktorli uluslararasi
makale yayinlayan akademisyenlere performans primi
veya 0dil verilmesi, uluslararasi proje getiren boliimlere
ek biitce tahsisi, belirli sayida yabanci 6grenci/ogretim
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uyesi ceken fakiltelere tesekkiir belgesi ya da ek destek
saglanmasi gibi uygulamalar diistintilebilir. Bu sayede,
siralama olciitlerine dogrudan etki eden faaliyetlerin
6zendirilmesi miimkin olacaktir.

idari birimlerin ellerindeki verilerin (mezun takibi, ogrenci
memnuniyeti, uluslararasi etkinlikler vb.) akademik veri
sistemleriyle entegre edilmesi hizlandiriimahdir. Tim
paydaslarin bu verilere erisimi ve veriler lizerinden kendi
performanslarini gérmeleri saglanmalidir. Ornegin, her
béliim kendi yayin ve atif istatistigini, dgrenci oranlarini,
vs. iceren bir gosterge panosuna sahip olursa, bdliimler
arasi saglikli rekabet ve gelisim tesviki dogabilir. Ayrica bu
verilerin bir kismi kamuoyu ile de paylasilabilir (internet
sitesinde istatistikler veya yillik raporlar araciligiyla), bu
da lniversitenin seffaflik ve hesap verebilirlik algisini
gliclendirerek dolayli bir itibar artisi saglayacaktir.

Universitemizin ~ siralamalardaki  gelismeye acik
yonleri nelerdir? (Akademik itibari, yayin/atif sayisi,
uluslararasi 6grenci sayisi vb.)

Mevecut durumda HMKU'niin uluslararasi siralamalarda
ylkselmesi veya genel olarak uluslararasi profilini
gliclendirmesi icin gelistirmesi gereken alanlar, tartisma
oturumunda cesitli basliklar halinde ele alinmistir.
ilk olarak, uluslararasi yayin sayisi ve kalitesi 6nemli
bir gelisim alani olarak belirtilmistir. Universitenin
uluslararasi dergilerdeki yayinlarinin artiriimasi geregine
vurgu yapilmistir. Bu durum, HMKU'niin akademik
ciktilarinin nicelik ve nitelik olarak kiiresel ortalamalarin
gerisinde kalma olasiligina isaret etmektedir. ikinci
olarak, yayin performansinda mentorluk ihtiyaci dile
getirilmistir. Yani deneyimli ve yayin konusunda basarili
akademisyenlerin, gen¢ veya yayin yapma konusunda
destege ihtiyac duyan akademisyenlere yol gosterici
olmasi 6nerilmektedir. Bu da liniversite icinde arastirma
ve yayin kiiltiirliniin heniiz istenen olgunlukta olmadigini
gosteren bir tespittir. Uciincii olarak, disiplinlerarasi
calisma cagri platformu kurulmasi dnerisi gelmistir. Bu,
farkl fakiilte ve boliimlerin ortak projelerde bulusmasini
saglamak icin bir ic iletisim ve is birli§i mekanizmasi
kurulmasi gerektigini gosteriyor. Ayrica kurum ici
duyuru ve is birligi cagrilari icin bir platform eksikligine
deginilmistir, bu da halihazirda akademisyenlerin proje
cagrilan veya is birligi isteklerini paylasabilecekleri
resmi bir kanal bulunmadigini gdstermektedir. Bunlarin
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yaninda, sunulan soruda ifade edildigi tzere HMKU'niin
akademik itibari, atif sayilari, uluslararasi 6grenci sayisi
gibi gostergelerde de gelismeye acik oldugu aciktir.
Akademik itibar, Universitenin akademik camiadaki
algisi olup genellikle uzun vadede kaliteli yayinlar,
taninmis akademisyenler ve basarili mezunlar ile insa
edilir. HMKU gibi bdlgede konumlanan ve nispeten
gen¢ sayilabilecek Universitelerin  akademik itibar
ulusal ve uluslararasi dlcekte halen sinirl diizeydedir;
bu da siralamalarda 6nemli bir agirliga sahip olan anket
puanlarina yansimaktadir. Atif sayilari, yayin kalitesiyle
baglantili olup HMKU'niin uluslararasi gériiniirliigii
arttikca ve daha fazla yiksek nitelikli yayin ciktikca
zamanla iyilesebilecek bir gostergedir. Uluslararasi
ogrenci sayisi konusu ise yukarida ele alinmisti; bu oranin
diistik olmasi da HMKU'niin kiiresel cekim merkezi olma
yolunda alacagi mesafe oldugunu gosterir.

Glicli ve zayif yonler olarak gelisime acik yonler,
tanim itibariyle mevcut zayifliklara isaret etmektedir.
HMKU'niin zayif yénleri arasinda uluslararasi yayin ve
atif performansinin  dusiikligi, akademik kadronun
uluslararasi baglantilarinin kisitl olmasi, 6grenci ve
ogretim Gyesi hareketliliginin sinirhhgi, yabanci dilde
egitim veren program azhi gibi konular sayilabilir (Gnceki
bolimlerde de vurgulanan noktalar). Akademik itibarin
diistikligli hem yayin azligina hem de universitenin
tanitim ve marka degerinin heniiz oturmamis olmasina
baglanabilir. Bununla birlikte, bu alanlarda gelisim
potansiyeli ayni zamanda HMKU'niin giiclii yonlerini
de dolayli olarak ortaya koyar: Universitenin heniiz tam
kapasitesine ulasmamis olmasi, dogru stratejilerle hizli
ilerleme kaydedebilecedi anlamina gelir.

Belirlenen gelismeye acik alanlarda iyilesme saglamak
icin asagidaki somut oneriler sunulabilir.

Akademik yayin sayisini ve niteligini artirmak igin bir
"Yayin Tesvik ve Destek Programi” olusturulmalidir. Bu
program kapsaminda uluslararasi indekslerce taranan
dergilerde yayin yapan akademisyenlere ek puan/
odul verilmesi, makale basina mali destek saglanmasi
(proofreading, terciime, makale islem dicreti destegi
vb.) gibi imkanlar tanmabilir. Ayrica, Universitede
yayin yapma Kkiiltirlini gelistirmek Ulzere mentorluk
sistemi hayata gecirilmelidir. Deneyimli ve yiiksek atif
alan yayinlara sahip profesdrler, geng arastirmacilara
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kilavuzluk ederek onlarin proje gelistirme, dergi secimi,
hakem siireclerine hazirlik gibi konularda yol gésterici
olabilir. Bu mentorluk iliskileri sayesinde 6zellikle doktora
sonrasi gen¢ Ogretim Uyelerinin yayin verimlilikleri
artinlabilir. Universite icindeki bu gayretlerin yani sira,
HMKU uluslararasi atif dizinlerince taranan dergilerde
gorlinurliigiini artirdikca,  baska  arastirmacilar
tarafindan daha cok referans alinacak ve atif sayilari da
orta vadede yiikselecektir.

Universite icinde disiplinler arasi projelerin tesvik
edilmesi hem yenilikci arastirmalarin oniinli acgacak
hem de akademik uretkenligi artiracaktir. Bunun igin,
farkli fakiilte ve bdlimlerden akademisyenlerin bir
araya gelerek proje fikirleri paylasabilecekleri ic cagri
platformlari kurulmalidir. Ornegin, yilda bir kez tiim
akademik personele acik "HMKU Arastirma Giinleri"
diizenlenip burada farkli alanlardan arastirmacilar
bir araya getirilebilir, potansiyel is birli§gi alanlari
tartisilabilir. Ayrica, Universite icinde mevcut fonlar
ile disiplinler arasi projelere 6zel bir pay ayrilarak ic
destek programlari acilabilir. i¢ iletisimi giiclendirmek
adina, duyuru ve is birligi cagrilari icin kullanilan dijital
platformlar (kurum ici portal, e-posta gruplari vb.) etkin
kullanilmali; 6nemli ulusal/uluslararasi proje cagrilari,
konferans duyurulari tiim ilgili personele ulasmalidir.
Bu sayede, "bilgi eksikligi" nedeniyle kacirilan firsatlar
en aza indirilecek ve kolektif bir calisma kiiltliri tesvik
edilecektir.

Universitenin akademik itibarini artirmak uzun soluklu
bir hedef olmakla birlikte, bugiinden atilabilecek adimlar
vardir. Oncelikle HMKU, kendi ic basari hikayelerini
ulusal ve uluslararasi akademik camiada goriinir
kilmalidir. Ornegin, énemli bir arastirma bulgusu elde
eden veya 6dil alan akademisyenlerin basarilar basin
biiltenleriyle duyurulmali; Universitenin sosyal medya
ve kurumsal internet sayfalarinda cift dilli iceriklerle
paylasiimalidir (bu konu bir sonraki béliimde de ele
alinacaktir). Ayrica, HMKU'niin uluslararasi konferans
ve etkinliklerde temsili artirilmalidir. Akademisyenlerin
prestijli konferanslarda oturum yoénetmesi, davetli
konusmaci olmasi veya uluslararasi bilimsel komitelerde
gdrev almasi 6zendirilmeli (bunun icin de maddi-manevi
tesvik saglanabilir). Universite, belirli alanlarda birkac
taninmis akademisyeni biinyesine katmayi (misafir
6gretim Uyesi, ortak proje yiiriitliclisii veya kisa donemli
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danisman olarak) hedefleyebilir; zira bu tiir kisilerle
aniimak da akademik itibar algisini giiclendirecektir.
Uzun vadede, HMKU mezunlarinin uluslararasi basarilari
(6rnegin iyi sirketlerde ise girmeleri, akademide s6z
sahibi olmalari) da Gniversitenin itibarina yansiyacaktir.
Bu nedenle mezunlarla iletisim ve kariyer takip sistemi
kurulmasi, basari dykilerinin paylasiimasi 6nemlidir.
Gelismeye acik ydnler arasinda sayilan uluslararasi
ogrencisayisive yabanci 6gretim lyesi oraniniylkseltmek
icin, 6neeki bolimlerde 6nerilen adimlar atilmalidir (dil
programlari, tanitim, is birli§i vs.). Bu konuyu burada
tekrarlamaktan ziyade, bu adimlarin basarili olmasi
halinde HMKU'niin siralama gstergelerinde de otomatik
olarak iyilesme olacagini vurgulayalim. Nitekim, bircok
siralama sistemi uluslararasi 6grenci ve 6gretim Uyesi
oranina belirli bir agirlik vermektedir. Yabanci 6grenci
ve akademisyen cesitliliginin artmasi, bir yandan
HMKU'niin egitim ortamini zenginlestirip kiiresel bir
kimlik kazandirirken diger yandan siralamalarda puanini
yiikseltecektir. Bu nedenle, uluslararasi gesitlilik saglama
cabalari stratejik planin ayrilmaz bir parcasi olmaldir.

Universitenizin uluslararasi profilini ve goriiniirliigiinii
artirmak icin mevcut caligmalara ek olarak neler
yapilabilir?

Mevcut durumda niversitenin uluslararasi profilini
ve genel goriiniirligiinii artirmak icin halihazirda bazi
calismalar olsa da (6rnegin sosyal medya hesaplari,
web sitesi gibi temel araclar), bunlarin etkinliginin
artirlimasi gerektigi distiniilmektedir. Tartisma 6zetinde,
mevcut calismalarin  6tesinde neler yapilabilecegi
sorusuna verilen cevaplar 6zellikle dijital goriintrltgiin
gelistiriimesine odaklanmistir. Sosyal medyada HMKU
ogrencilerinin  ve 06gretim elemanlarinin  akademik
basarilarinin - paylasiimasinin  gerektigi  belirtilmistir.
Bu, Universitenin sosyal medya kullanimini sadece
duyuru amach olmaktan ¢ikarip, basari hikayeleri ile
markalasma amach kullanmasinin 6nemine isaret eder.
Ote yandan, HMKU'niin birimlerinin internet sayfalarinin
cok dilli ve gilincel olmasi gerektigi vurgulanmistir.
Uluslararasi goriinurliik icin kurumsal internet sitesinin
en az Tiirkce ve ingilizce dillerinde, siirekli giincellenen
bir yapida olmasi sarttir. Ayrica, ortak arastirmalarin
cesitlendirilmesi de gorinurliigl artirici bir hamle
olarak dile getirilmistir. Farkli kurumlarla ve uluslararasi
partnerlerle yapilacak cesitli projeler, HMKU adinin farkli
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platformlarda gdriinmesini saglayacaktir.

Gilicli ve zayif yonler olarak goriintrligu artirma
konusunda HMKU'niin giiclii yonleri, 6zellikle yerel ve
bolgesel anlamda bilinir bir kurum olmasi ve sosyal
medyada temel bir varlik gostermesidir. Universite
muhtemelen bolgede adindan soz ettirmekte, yerel
basinda haber olabilmektedir. Ayrica belli bash sosyal
medya platformlarinda hesaplarinin  bulunmasi da
bir baslangi¢ avantajidir. Ancak uluslararasi dizeyde
bakildiginda zayif yoénler 6ne cikmaktadir: Kurumsal
internet sitesinin dil ve icerik kisitlari, sosyal medya
paylasimlarinin sinirli kapsami, Universitenin marka
hikayesinin uluslararasi kitlelere ulasmamasi gibi eksikler
s6z konusudur. Ornegin, HMKU'niin ismi kiiresel lgekte
cok taninmadigindan, potansiyel uluslararasi égrenciler
veya akademisyenler kurumsal internet sitesine girip
bilgileri kendi dillerinde bulamayabilir. Halbuki pek cok
koklu Universite, tlim akademik birimlerinin kurumsal
internet sayfalarini bile en az ingilizce ve Tiirkge olarak
yayinlamaktadir. HMKU'de bu standardin heniiz tam
karsilanmamasi uluslararasi  goriiniirligi  olumsuz
etkilemektedir. Sosyal medya cephesinde ise, dzellikle
ingilizce sosyal medya iceriklerinin eksikligi ya da
diizensiz paylasimi zayif yon olarak goriilebilir; zira
uluslararasi takipcilere ulasmak igin ingilizce icerik
sarttir. Ayrica, HMKU'niin uluslararasi alanda katildig
fuar, konferans veya etkinlik sayisinin az olmasi da
adinin duyulmasini kisitlayan etmenlerdendir.

Universitenin gériiniirliigiini artirmak iizere hem dijital
platformlarda hem de fiziksel/donanimsal ortamlarda
cesitli stratejiler hayata gecirilebilir.

HMKU'niin kurumsal resmi internet sitesi ve tiim
akademik ve idari birimlerinin alt sayfalari en az iki
dilde (Tiirkce-ingilizce) ve giincel olmalidir. Hatta imkan
dahilinde Arapca, Fransizca gibi farkli dillerde 6zet bilgiler
de eklenebilir. internet sayfalarindaki icerikler (program
tanitimlari, akademik kadro bilgileri, arastirma projeleri,
haberler) siirekli olarak giincellenmelidir. Kullanic
dostu bir tasarim ve mobil uyumlu arayliz de saglanarak
uluslararasi aday 6grencilerin de sitede aradiklar bilgiye
kolayca ulasmalari temin edilmelidir. Ornegin, Hacettepe
Universitesi'nin web yénergesinde her akademik birimin
sayfasinin Tiirkce ve ingilizce olmak iizere asgari iki dilde
hazirlanmasi zorunlu tutulmaktadir. HMKU de benzer
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bicimde internet sayfa standartlarini yiikselterek, siteye
gelen yabanci ziyaretcilerin gilincel ve dogru bilgiye
erismesini garanti altina almahdir.

HMKU, sosyal medyayi aktif ve stratejik bir sekilde
kullanarak dijital marka olusturmalidir. Bu kapsamda,
tiniversitenin resmi sosyal medya (Twitter, Facebook,
Instagram, LinkedIn) hesaplarinda diizenli ve hedef
odakli  paylasimlar yapiimalidir. Akademik basari
hikayeleri, 6rnegin uluslararasi bir 6diil kazanan 6grenci
veya onemli bir yayin yapan &gretim (yesi, konu ile
ilgili bir gorsel ve cift dilli aciklamalarla paylasiimahdir.
Mezun basarilari, Uiniversitenin toplumsal katki projeleri,
arastirma bulgularn gibi icerikler de kamuoyu ile sikca
paylasiimaldir. Sosyal medyada etkilesimi artirmak
icin dénemsel kampanyalar (Grnegin yeni kazanan
6grenciler icin "hashtag”, mezunlar giinii etkinlikleri
gibi) diizenlenebilir. LinkedIn gibi platformlar 6zellikle
uluslararasi akademisyen ve 6grenci adaylarina ulasmak
icin  kullaniimalidir; burada Ingilizce paylagimlarla
HMKU'niin arastirma ve egitim imkanlari tanitilabilir.
Ayrica YouTube iizerinde Ingilizce altyazili veya
dogrudan ingilizce icerikli tanitim videolari, kampiis
turlari, 6grenci rdportajlari yayimlamak da faydali
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olacaktir. Nihai hedef, HMKU'niin dijital diinyada aktif,
canl ve uluslararasi etkilesime acik bir profil cizmesidir.
Dijitalin yani sira fiziksel ortamlarda da HMKU'niin
gOrliniirliiglini artirmasi gerekir. Bunun igin Universite,

yurt disindaki egitim fuarlarina katilim yapabilir, ortak
liniversite tanitim etkinliklerine dahil olabilir. Ozellikle
Orta Dogu ve vyakin cografyadan &grenci cekmek
hedefleniyorsa, o bdlgedeki egitim fuarlarina diizenli
katilim saglanmalidir. Ayrica, niversitenin ingilizce
tanitim kataloglari, brosiirleri hazirlanarak ilgili yerlerde
dagitiimalidir. Buyukelcilikler, kiiltir merkezleri (Yunus
Emre Enstitiisii gibi) araciligiyla HMKU'niin programlari
ve burs imkanlari yabanci &grencilere duyurulabilir.
Diger taraftan, uluslararasi akademik goriniirlik igin
HMKU'niin kendi ev sahipligi yapacagi etkinlikler
organize edilebilir: Ornegin belli bir alanda uluslararasi
bir sempozyum veya konferans Hatay'da diizenlenebilir
ve HMKU bu etkinligin diizenleyicisi olarak uluslararasi
akademik cevrelerde adindan sbz ettirebilir. Bu tiir
prestijli etkinliklere ev sahipligi yapmak, akademik
marka degerine olumlu yansiyacaktir.

Goriiniirligi  artirmanin =~ bir  yolu da  HMKU
akademisyenlerinin uluslararasi ortak vyayinlarda ve

projelerde daha fazla yer almasidir. Ortak arastirmalarin
cesitlendirilmesi  hem akademik etkiyi hem de
Universitenin ismini uluslararasi literatlirde goriiniir
kilacaktir. Bu amacla HMKU, yabanci (niversitelerle
ortak makale yazma, dergi 6zel sayilari ¢ikarma, proje
konsorsiyumlarina katilma gibi faaliyetleri tesvik edebilir
(6nceki bélimlerde deginilen destek mekanizmalari ile
birlikte). Bir HMKU mensubunun isminin uluslararasi
bir yayinda baska kurumlarla birlikte yer almasi dahi
kurumun bilinirligine katki sunar. Bunun sirdirilebilir
olmasi icin, Universite icindeki arastirma politikalari
uluslararasi is birligine acik sekilde kurgulanmalidir.

Son olarak, dniversitenin goriiniirliglini artirmada
mezunlar ve mevcut uluslararasi 6grenciler onemli
rol oynayabilir. Yurt disindan gelen &grencilerin kendi
iilkelerindeki cevrelerine HMKU'yii tavsiye etmeleri,
pozitif bir imaj yaymalar saglanmalidir. Bu nedenle
memnuniyetleri yiikseltecek adimlar (danismanlik, sosyal
entegrasyon etkinlikleri, dil destegi) atilmalidir. Mezunlar
icin ise uluslararasi mezun bulusmalari, basari dykilerinin
paylasilmasi gibi yontemlerle HMKU markasina baghlik
yaratilabilir. Mezunlar bulunduklari yerlerde liniversitenin
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goniillii elcileri haline gelebilirler. Ornegin, belirli iilkelerde
gliclii mezun gruplari olusursa, o iilkelerde HMKU adina
tanitimlar yapabilir, yeni 6grenciler yonlendirebilirler. Bu
tlir organik tanitim kanallari, resmi reklamlardan daha
inandirici olup lniversitenin itibarini gliclendirecektir.

Sonu¢ olarak, Hatay Mustafa Kemal Universitesi'nin
gorliniirliik ve uluslararasilasma hedeflerine ulagsmasi;
mevcut durumunu iyi analiz ederek gucli yonlerini
stratejik bicimde kullanmasina ve zayif yonlerini gidermek
lzere somut adimlar atmasina baghdir. Yukaridaki
degerlendirmelerde her bir tartisma bashgr altinda
mevcut durum tespiti yapilmis, lniversitenin konumuna
dair gtclifzayif yonler irdelenmis ve iyilestirme
icin oOneriler sunulmustur. Baska (niversitelerin iyi
uygulamalarindan  &rnekler verilerek, HMKU icin
uygulanabilir olabilecek stratejiler vurgulanmistir. Bu
kapsamli yaklasim hayata gegirildiginde, HMKU'niin
uluslararasi arenadaki  goriinirligiiniin  artacagina,
uluslararasi 6grenci ve akademisyen sayisinin yiikselerek
akademik profilinin gliclenecedine ve nihayetinde kiiresel
tniversite siralamalarindaki konumunun da ilerleyecegine
inaniimaktadir.
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EGITIM VE OGRETIM
“Programlarin Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi”

(VI @M Dr. Ogr. Uyesi Begiil ARIOZ

Ars. Gor. Burak BARIT

Tablo 4. Egitim ve égretim (3. Masa) “programlarin tasarimi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi” masasi katilimeilari

1 Prof. Dr. Unal ARSLAN iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltes

2 Dr. Ogr. Uyesi Bilal YILDIRIM Egitim Fakiiltesi

3 Dr. Ogr. Uyesi Hiilya GUC Tayfur Ata Sékmen Tip Fakiiltesi

4 Dr. Ogr. Uyesi Muhammed SAHIN iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

5 Dr. Ogr. Uyesi Fikriye KANATLI OZTURK Egitim Fakiiltesi

6  Ragibe KIRKiZOGLU TOMER

7 Ogrenci Burak YIGITTEKIN ilahiyat Fakiiltesi

8 Ogrenci Zehra YAPICI Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Not: Birim, akademik personel, idari personel, 6grencinin bagh oldugu veya okudugu Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/

MYO/Arastirma Merkezi/Daire Baskanliklari/Rektorliik gibi akademik veya idari alanlar.
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Sekil 3'teki kod bulutu incelendiginde egitim ve 6gretim
masasinda "programlarin tasarimi, degerlendirilmesi ve
glincellenmesi” temasiyla akademik personel, glincel,
sirec, ogrenci, mekanizma, mezun ifadeler cok sik
kullaniimistir.

Programlarin tasarimi sirasinda akademik kurullar
disinda kimlerin (6grenci, mezun, i§veren) katkisi
aliniyor?

Paydas katilimi konusunda adimlar atilmaktadir ancak
uygulamalar birimlere gore farklilik gostermektedir.
Tip Fakiiltesi'nin cevrim ici anketlerle 6grenci, mezun,
idari personel ve dis paydaslardan (hastane ve saglik
miidiirliikleri) diizenli goriis aldigi belirtilmistir. iktisat
Fakiiltesi'nde ise bu amacla yeni bir kurul olusturularak
geri bildirimler alinmaktadir. Programlar sektorel
ihtiyaclari gz &niinde bulundurarak, mezunlarin KPSS
gibi mesleki sinavlardaki ihtiyaclari veya sektdriin Excel
yetkinligi gibi talepleri g6z 6niinde bulundurularak
glincellenmeye  calisiimaktadir. ~ Farkli  bélimlerin
(6rnegin Kamu Y6netimi ve iktisat) miifredat hazirlarken
birbirlerinden yeterince gorlis almamasi ve isbirligi

kuramamasi bir eksiklik olarak dile getirilmistir.

Program tasarim siireclerinde hangi yonler iyi isliyor?
(komisyon yapisi, kanit kullanimi, paydas katilimi vb.)

Stireclerde tanimli komisyonlarin bulunmasi ve kanit
kullaniminin yayginlasmasi gibi olumlu uygulamalar
one cikmaktadir. Komisyonlarin, konuyla ilgili ve goniilli
kisilerden olusmasi siirecleri etkinlestirmektedir. Ancak
bu durumun, komisyon disindaki 6gretim elemanlarini
sirecten uzaklastirma riski bulunmaktadir. Yapilan
faaliyetlerin  (oryantasyon, toplanti vb.) tutanak
ve raporlarla belgelenerek kanit haline getirilmesi,
olumlu ve yeni bir gelismedir. Tip Fakiltesi'nin her
ders kurulu basinda dgrencilerle yiiz yiize yaptigi geri
bildirim toplantilari ve bunlarin belgelenmesi, iletisimi
gliclendiren iyi bir 6rnek olarak sunulmustur.

Mezun profili, sektdrel ihtiyaclar ve gelisen alanlara
gore programlarin giincellenmesi yeterince etkili mi?

Hayir, glincelleme cabalarina  ragmen  siirecin
yeterince etkili olmadigi, cesitli engellerle karsilasildig

Sekil 3. Egitim ve égretim (3. Masa) “programlarin tasarimi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi” masasi kod bulutu
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belirtilmistir. Giincellemedeki en biiyiik engeller; YOK
tarafindan belirlenen merkezi mifredatin kisitlayicihgi
ve Ozellikle glincel/teknik dersleri verecek uzman 6gretim
liyesi eksikligidir. Ogrenciler acisinda, acilan secmeli ders
sayisinin kisith olmasi nedeniyle &grencilerin dersleri
“zorunlu se¢cmeli” olarak aldigi ve gercek bir tercih hakki
olmadigi ifade edilmistir.

Yapay zeka, siirdiiriilebilirlik, disiplinler arasi icerik,
dijital yetkinlikler ve toplumsal katki gibi temalar
program tasarimina nasil entegre edilebilir?

Bu temalarin entegrasyonu icin cesitli Oneriler
sunulmustur. Yapay zeka kullaniminin kisitlanmasindan
ziyade, dgrencilere etik kurallar cercevesinde verimli ve
dogru kullanim yontemleri 6gretilmelidir. Programlarin
glinlimiiziin ileri diizey dijital yetkinliklerini kazandirma
konusunda zayif kaldigi kabul edilmektedir. Bunun yani
sira, her 6grencinin mezuniyet sarti olarak toplumsal
katki odakli bir proje yapmasi tesvik edilmelidir.
Mifredata dogrudan eklenemeyen konular (cevre
bilinci, demokrasi vb.) Stirekli Egitim Merkezi araciligiyla
verilmeli ve farkl fakiilteler arasi somut projeler
gelistirilerek disiplinlerarasi icerikler tesvik edilmelidir.

Programlarin izlenmesi hangi gostergelere dayaniyor?
Bu izleme ne siklikla ve kimler tarafindan yapiliyor?

Programlarin izlenmesi, sistemin en zayif alanlarindan
biridir ve sistematik gostergelere dayanmamaktadir.
Mezunlarin hangi sektdrlerde, hangi pozisyonlarda
istihdam edildigini takip eden resmi ve sistemli bir
mezun izleme sistemi bulunmamasi temel eksiklik
olarak belirtilebilir. Mezunlar Dernegi gibi yapilarin
aktif olmadig, bu nedenle mezun takibinin yapilamadigi
belirtilmistir. izleme, biiyiik ¢lciide bireysel cabalar ve
dolayh tahminlere dayanmaktadir.

IlzZleme  sonuclari  hangi siireclerle  program
giincellemelerine (Miifredat
revizyonu, yeni ders ekleme vb.)

doniistiiriltiyor?

izleme sonuclarinin  giincellemeye ddniistiiriilmesi
yavas ve dolayh vyollarla gerceklesmektedir. Mevcut
yontemlere bakildiginda, bazi fakiiltelerde sinav sonug
analizleri (zorlanilan konularin tespiti) ve 6gretim
liyelerine yonelik "egitici egitimi" programlari ile dolayli
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glincellemeler yapilmaktadir. Miifredat glncelleme
stirecinin yilda bir kez gibi kati bir takvime bagli olmasi,
degisen kosullara hizli adapte olmayi engellemekte ve
temel sorun olarak goriilmektedir. Siirecin daha esnek
olmasi gerektigi vurgulanmistir.

Programlarin tasarlanmasinda ve giincellenmesinde
Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler ~Cercevesiyle
uyumu saglanmaya calisiliyor mu?

Evet, bu konuda tam bir uyum oldugu ve siirecin
titizlikle takip edildigi ifade edilmistir. Universite
genelinde TYYC ile %100 uyum saglandigi, bu siirecin
idareciler tarafindan diizenli olarak takip edildigi ve
6gretim elemanlarinin sistemi sirekli gilincel tuttugu
belirtilmistir.

Ogrenme giktilarinin kalite giivence sistemine entegre
edilmesi icin neler gelistirilebilir?

Kalite giivence sisteminin kagit Gzerinde kalmamasi icin
somut denetim mekanizmalari onerilmistir. ilk 6neri
olarak; 6gretim tyelerinin kullandi§i yontem ve teknikleri
glincellediklerine dair kanita dayali veriye ihtiyag vardir
ve bunu denetleyecek bir mekanizma olusturulmalidir.
ikinci Gneri olarak, lcme-degerlendirme siireclerinde,
hocalarin ders iceriginin tamamini adil bir sekilde
kapsamasini (sadece ilk konulara odaklanmamasini)
saglayacak  kriterler ve kontrol mekanizmalari
gelistiriimelidir.

Egitim-ogretim  kalitesini artirmak icin hangi
iyilestirme alanlar dnceliklidir?

Kaliteyi artirmak icin akademisyen yetkinligi, egitim
ortami ve yapisal degisiklikler olmak Uzere alanlarda
oncelikler belirlenmistir.  Akademisyen yetkinligini
arttirmak amaciyla, tiim akademisyenlerin pedagojik
formasyon egitimi almasi en 6nemli dncelik olarak
goriilmektedir. Verimsiz bulunan uzaktan egitime son
verilmesi, fiziki 6grenme ortamlarinin cagdaslastiriimasi
ve ogrenci kulliplerinin  desteklenmesi  gerektigi
belirtilmistir. Ayrica, Universitelerin belirli alanlarda
uzmanlasan “tematik Universiteler" haline gelmesi ve
tniversiteler arasi is birliginin artiriimasi 6nerilmistir.

Programlarin siirekli giincel kalmasini saglayacak
mekanizmalar nasil kurulabilir?

KALITE SURECLERI VE KURUMSAL iIC DEGERLENDIRME OLCUTLERI CALISTAY! - 2025

Programlarin giincelli§inin akademisyenin gelisimine
bagh oldugu belirtilerek, bunu saglayacak somut
mekanizmalar Onerilmistir. En  dnemli mekanizma,
akademisyenlerin  uluslararasi  gelismeleri  takip
edebilmeleri icin uluslararasi  kongre ve bilimsel
etkinliklere katimlarinin liniversite tarafindan etkin bir

37

sekilde finanse edilmesidir. Akademik olarak liretken olan
ve kendini glincel tutan 6gretim liyelerini motive etmek
icin somut 6dil ve tesvik mekanizmalarinin (ek 6denek,
proje dnceligi vb.) gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir.
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EGITIM VE OGRETIM
“Programlarin Yiritiilmesi”

Prof. Dr. Giilgiin MISTIKOGLU
Ars. Gor. Abdullah SEMERCI

Tablo 5. Egitim ve égretim (4. Masa) “programlarin yiiriitilmesi” masasi katihimeilar

1 Dog. Dr. Aylin SALICI Mimarlik Fakiiltesi
2 Doc. Dr. Yasemin KARAASLAN Saglik Bilimleri Fakiltesi
3 Dr. Ogr. Uyesi Hakki YILMAZ Dis Hekimligi Fakiiltesi

4 Dr. Ogr. Uyesi Giilsiim SAYILIKAN MANSUROGLU ~ Samandagi Meslek Yiiksekokulu
5 Dr. Ogr. Uyesi Semanur SIVRITEPE Sosyal Bilimler Enstitiisi, ileti:;'im Fakiltesi
6 Ogr. Gor. Giilizar ZAN Kirikhan Meslek Yiiksekokulu
7 Ogr. Gor. Dr. 0guz OYPAN Antakya Meslek Yiiksekokulu
8 Ogr. Gor. Berivan CELIKER Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

9 Ogr. Gor. Dr. Bilal ISCIMEN Kirikhan Meslek Yiiksekokulu

10 Ars. Gor. Hatice Kiibra KARA Saglik Bilimleri Fakiiltesi
11 Kenan KARACAY Ogrenci isleri Daire Baskanlig
12 Ogrenci Berfin Zehra KURT Dis Hekimligi Fakiiltesi

Not: Birim, akademik personel, idari personel, 6grencinin bagh oldugu veya okudugu Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/
MYO/Arastirma Merkezi/Daire Baskanliklari/Rektérliik gibi akademik veya idari alanlar.
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Sekil 4'teki kod bulutu incelendiginde egitim ve 6gretim
masasinda  "programlarin  yiiritilmesi” temasiyla
ogrenci, dederlendirme, siirec, uygulama, etkinlik,
program ifadeleri cok sik kullanilmistir.

Ders planlamalann ve uygulamalari, tanimlanan
ogrenme ciktilari ve programlarin yeterlilikleri ile
uyumu saglamaya ydnelik calismalar mevcut mu?

Bologna siirecine uyum cercevesinde ders icerikleri net
sekilde tanimlanmis ve ders bilgi paketlerinde acikca
belirtilmistir. Ogrencilerin yaparak-yasayarak 6grenme
deneyimlerini desteklemek amaciyla vize ve final sinavlari
disindaki stire¢ degerlendirmeleri (6dev, proje vb.) etkin
sekilde kullanilmaktadir. Bircok fakiiltede &grenme
ciktilart dogrultusunda 6lcme degerlendirme yapilmakta
olup siirecin program yeterlilikleriyle uyumlu olmasi
saglanmaktadir. Calismalar bazi birimlerimizde daha etkin
bir sekilde olmak lizere mevcuttur. Bu calismalar; program
yeterlilikleri ile harmanlanan 8grenim ciktilarinin sinav
sorulariyla iliskilendirilmesi ile saglanmaktadir. Ornegin;
her sorunun iliskili oldugu 6grenim ¢iktilari soru yaninda
belirtilerek sinav sonrasinda her bir ciktinin ne kadar

saglandi§i bazi béliimlerimizde (Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimii ve Reyhanli Meslek
Yiiksekokulu) olctilmektedir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon bélimiinde donem sonunda
ogrenciler sinavlardan aldiklari notlara gore tarafli
davranmalarini 6nlemek amaciyla sinavlar aciklanmadan
once fakiilte akademik personellerine ydnelik gorislerini
tespit etmek amaciyla memnuniyet anketi yapiimaktadir.
Bu memnuniyet anketine acik uclu sorular da eklenerek
ogrencilerin fakiilte akademik personellerine yonelik
goriisleri alinmaktadir. Bologna siirecinde ders icerikleri
ile ilgili tanimlamalar ve aciklamalar belirlenmistir.
Siirecin yonetiminde Saghk Bilimleri Fakiltesi Fizyoterapi
ve Rehabilitasyon bdlimiinde 6grencilerin egitim sonrasi
gercek yasama uyumu acisindan vize ve finallere ek
olarak o6dev, proje, saha calismalari ve kisa sorular
(quizler) hazirlanmaktadir. Ancak bu uygulamalarin
tniversitenin diger egitim-6gretim birimleri genelinde de
yayginlastiriimasi gerekmektedir.

Olgme-degerlendirme siireclerinin acik, adil ve cesitli
yontemlerle yiiriitildiigiine iliskin  uygulamalar
mevcut mu?

Sekil 4. Egitim ve 6gretim (4. Masa) “programlarin yiiriitilmesi” masasi kod bulutu
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Acik, adil ve cesitli yontemlerle yiiriitiilmesine iliskin

uygulamalar mevecuttur. Ornegin; bazi fakiiltelerimizde
(Dis Hekimligi Fakiiltesi) "Kér Okuma" sistemiyle 6grenci
kimligi belli olmadan ilgili derslerin akademik personeli
tarafindan  degerlendirilmesi  saglanmaktadir.  Bu
uygulamalar 6lcme-degerlendirme siireclerinin adil ve
objektif olmasina katki saglamaktadir. Ayrica fakiilteler
arasindauygulamave teoriderslerine gore cesitlendirilmis
degerlendirme yontemleri kullaniimaktadir. Boliimlere
gore degisiklik gostermekle birlikte; yazil, coktan
secmeli, vakaya dayali, s6zli sinavlar; projeye dayali
degerlendirme, bireysel ve grup degerlendirmeleri, klinik
beceri uygulamalari gibi yontemler 6l¢gme-degerlendirme
stireclerinin acik ve adil bir sekilde yiriitiilmesine katki
saglamaktadir. Bu tiir cesitlendirilmis degerlendirme
yontemleri, dgrencilerin st diizey bilissel becerilerini
ve uygulama yetkinliklerini daha etkin bicimde ortaya
koymalarina olanak saglamaktadir. Bazi fakiltelerimiz
blinyesinde bulunan komisyonlar araciliiyla dlcme-
degerlendirme siirecleri acik ve hesap verebilir sekilde
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strdiirlilmeye calisilmaktadir.

Universitemiz genelinde 6§retim siirecinde iyi isleyen
uygulamalariniz neler? (Ornek ders icerikleri, etkili
ogretim yéntemleri, 6grenci etkilesimi vb.)

Deprem, pandemi gibi en olumsuz kosullarda bile egitim-
ogretimin surduriilmesi icin gerekli motivasyonumuz
mevcuttur. UZEM sistemine hem &grencilerin hem de
akademik personellerin yiiksek adaptasyonu dikkat
cekmektedir. Bazi birimlerde 6grenci katiliml akademik
kurullarin - diizenli olarak toplandigi goriilmektedir.
Bu olumlu uygulamanin tiim fakiilte ve boliimlerde
sistematik hale getirilmesi, 6grencilerin karar alma
sireclerine  katihmini artirarak aidiyet duygusunu
gliclendirecektir. Ogrenci topluluklari ile &grenci
etkilesimi saglanmasi, danismanlik hizmetleriile 6grenci-
akademisyen etkilesimi siirdiiriiimesi, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi'nde ve Samandag Meslek Yiiksekokulu'nda
ogrenci katilimh (sinif temsilcileri) boliim akademik

kurullarinin yapiimasi, Mimarlik Fakiiltesi'nde, dekan-
6grenci  bulusmalarinin  organize edilmesi, Saghk
Bilimleri Fakiltesi'nde cesitli alanlara atanan mezunlar
ile  ogrenciler Universite disinda organizasyonlar
(kahvalt, yemek organizasyonlari vb.) diizenlenerek
ogrencilerin  akademik  gldiilenme  dizeylerinin
yiikseltilmesine yonelik calismalar yapilmasi, iyi isleyen
uygulamalarimiza 6rnek olarak verilebilir.

Bunlarin yani sira, bélimlerimizde ders kaydi donemi
baslangicindan itibaren yil boyunca sirekli dijital
kanallar araciligi ile (telefon, elektronik posta,
sosyal medya araclar, vb.) etkilesim kurulmakta ve
bilgilendirme yapilmaktadir. Saglhk Bilimleri Fakiiltesi
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bdlimi'nde lisans
ogrencilerinin arastirma ydntemleri dersi ve lisansisti
ogrencilerinin seminer dersi kapsaminda bélimdeki tiim
akademisyenlerin, lisans ve lisansistli 6grencilerin is
birligi ile sempozyum hazirlanmaktadir. Bu kapsamda,
yogun bir calismayla program ve davetiyeler hazirlanarak
akademisyenlere iletilmektedir. Ogrenciler akademik
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anlamda gelisimlerini saglamak ve bilimsel ortamlara
katki sunmak amaciyla sempozyumda hazirladiklar sézel
bildiri sunumlarini gerceklestirmektedir ve ardindan
tartisma ortami yaratilmaktadir. Bu sempozyum,
ogrencilerin akademik ve mesleki anlamda gelisimlerine
yardimer  olabilmek acisindan oldukca  6nemlidir.
Kirikhan  Meslek Yiksekokulu'nda ilgili boliimlerin
kapsamina giren cesitli sektorlerden davet edilen
temsilciler dgrencilerle bulusturularak ve o6grencilerin
alanlarinda neler yapabilecekleri hakkinda daha
detayli bilgiler edinmeleri saglanmaktadir. Rektorliik,
Spor Bilimleri Fakiiltesi ve Saglik Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanligi tarafindan 6grencilere bircok farkli etkinlikler
diizenlenerek sosyallesmelerine imkan taninmaktadir.

Ogrenci basanisini izleyerek, program yeterliliklerinin
donemsel degerlendirilmesi gerceklesiyor mu?

Ogrenci basarisini izleyerek, program yeterliliklerinin
donemsel  dederlendirilmesi  tlim  birimlerimizde
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mevcut degildir. Saghk Bilimleri Fakiltesi Fizyoterapi
ve Rehabilitasyon Bdliimi'nde 6grencilerin  donem
sonu notlari, program vyeterlilikleriyle iliskilendirilerek
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, her programda
(tercihen béllim bazli) kalite birimlerinin olusturulmasi
gerektigi vurgulanmistir. Ayrica 6grenci basarilari
izlenerek program kalite komisyonlarina diizenli veri akisi
saglanmaktadir. Akreditasyon calismalarini siirdiiren
birimlerimizde siirdiiriilebilir sistemlerin olusturulma
gayreti bulunmakta ve degerlendirmeler yapiimaktadir.
Dis paydaslar (mezunlar, sekt6r temsilcileri, meslek
odalari vb.) ile periyodik olarak gerceklestirilecek
program yeterlilik analizleri, hem istihdam odakli egitim
politikalarinin sekillendirilmesine katki saglar hem de
stirekli program iyilestirme siireclerine veri destegi
sunabilmektedir. Bu baglamda Mimarhk Fakiiltesi
6grencilerinin stajlarina destek olacak meslek odalari
ile is birlikleri yapilmakta, staj sonunda isyerlerinin
yorumlari, program iyilestirme konusunda ele alinacak
konularin seciminde belirleyici olmaktadir. Fizyoterapi
ve Rehabilitasyon Bélimii'niin de dis paydas calistaylari,
dis paydas goriis anketleri bulunmakta ve anket
raporlar sonuclandirilarak iyilesme ve sirdiriilebilirlik
faaliyetlerine katki saglanmaya calisiimaktadir. Ancak
Universitemizin ~ diger birimlerinde de calismalar
yapiimasi gerekmektedir.

Ogrenci degerlendirmeleri (anketler, birebir geri
bildirimler) ogretim siirecinde ne derece dikkate
aliniyor, iyilestirme alanlari belirleniyor mu?

Ogrenci Memnuniyet  Anketleri  birimlerimizce
uygulanmaktadir. Mimarlik Fakiiltesi'nde dénem sonunda
ogrencilere isimleri yer almadan memnuniyet anketleri
yapiimaktadir. Yeni déneme buradan elde edilen veriler
de degerlendirilip g6z dniinde bulundurularak hazirhk
yapiimaktadir. Ayrica 6grenciler birebir geri bildirimler
ile taleplerini akademik kurullarda dile getirme imkani
bulmakta, bu durum 6gretim Uyeleri tarafindan kalite
sistemine entegre edilmektedir. Toplantilarda paylasilan
veriler 6grenciye geri bildirim olarak sunulmakta, EBYS
sistemi aracihgiyla takip edilmektedir. Saglk Bilimleri
Fakiltesi Fizyoterapi ve Rehabilitasyon bdlimi ve
Kirikhan Meslek Yiiksekokulu'nda doénem sonunda
ogrencilerin isimleri belirtilmeden rdportajlar aracihgi
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ile danisman degerlendirmesi yapiimaktadir. Elde edilen
bilgiler béliim baskanlarina raporlanmaktadir. Daha sonra
akademik kurul toplantilarinda goriistilerek ve herhangi
bir akademik personelin 6grencilerle kisisel problemi
tespit edilmesi durumunda bu ilgili akademik personele
EBYS aracihgi ile bildiriimektedir. Bazi birimlerimizde
Danisman Degerlendirme Anketleri ve Danismanlik
Ara Degerlendirmeleri mevcuttur. Sirecin yonetimi
yapilan anketlerin raporlanmasi, Bollim Baskanligina
iletilmesi, bdlim kurullarinda goriisiilmesi ve gereken
iyilestirilmeler icin planlama ve uygulamalarin yapilmasi
seklindedir.

Program yiiriitme siirecinin kalite giivencesi icin ne
tiir mekanizmalar kurulabilir?

Her program icin (bdlim bazh) kalite birimlerinin
olusturulmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu birimlerin
faaliyetleri program kalite komisyonlar tarafindan
denetlenmeli ve alinan kararlar diizenli araliklarla
raporlanmalidir.  Akreditasyon hazirlik ddnemindeki
bolimlerimizde  belirli  araliklarla  elde edilen
kaliteye ait raporlar PUKO ddngiisiine uygun sekilde
gerceklestirilmektedir. Ayrica kalite slreclerinin tiim
paydaslar tarafindan benimsenmesi icin egitimlerin
artinlmasi dnerilmektedir. ~ Kalite  gilivencesinin
saglanmasinda, 0grencilerin de katkisi saglanabilir,
kalitenin benimsenerek her asamada sahiplenmesi,

programin yiiriitiilmesinde yararli olabilir.

Ogretim elemanlarinin  mesleki gelisimi, dijital

yeterlilikleri ~ve  pedagojik  becerileri  nasil

desteklenebilir?

Egitici editimlerinin  yayginlastiriimasi  ve diizenli
araliklarla  tim programlari  kapsayacak sekilde
gerceklestirilmesi  onerilmektedir.  Ayrica  mesleki
gelisim icin "Egitici Egitimi" gibi meslek ici egitim
programlari diizenlenmelidir.  Ogretim elemanlarinin
mesleki gelisimine katki saglamak amaciyla merkezi bir
planlama ile "akademik toplantilar, calistaylar, kongreler
ve sempozyumlara” katimin tesvik edilmesi ve bu
faaliyetlerin maddi olarak desteklenmesi gerekmektedir.
Bu cercevede, akademik personelin giincel pedagojik
yaklasimlara erisimi artiriimahdir.
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Uzaktan egitim, hibrit modeller ve dijital icerik
entegrasyonu nasil daha etkili hale getirilebilir?

Dijital iceriklerin siirekli olarak giincellenmesi ve
zenginlestiriimesi  gerekmektedir. UZEM (Uzaktan
Egitim Merkezi) sistemlerinin {niversite genelinde
iyilestirilmesine yénelik adimlar atilmalidir. Universite
bazinda kendi uzaktan egitim sisteminin kurulmasi ve
disabagimhligin azaltiimasisaglanabilecegi belirtilmistir.
Bu tiir uygulamalarin yayginlastiriimasi, liniversitemizin
kendi sistemini kullaniyor olmasi, hizmetlerin daha
guivenli ve slirdurilebilir olmasini saglayacaktir.
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Yapay zeka uygulamalarini derslerin uygulamalarinda
ve Olciimiinde nasil kullanilabilir? Sinav giivenligi
konusu nasil ¢oziimlenebilir?

Yapay zeka tabanli uygulamalarin 6zellikle degerlendirme
siireclerinde daha etkin sekilde kullanilabilecegi ifade
edilmistir. Yapay zeka, 6grencilerin bilgi diizeyini daha
dogru olcebilecek esnek ve bireysellestiriimis sinav
formatlan sunabilir. Ayrica, sinav glvenligini artirmak
icin klasik ydntemlerin yaninda yapay zekad destekli
gbzetim sistemlerinin yiiksekdgretim kurumlarinda
uygulanmasi onerilmektedir.
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EGITIM VE OGRETIM
“Ogrenme Kaynaklan”

Dog. Dr. Yunus KARAOMER

Raportor Ars. Gor. Miserref Yasemin KARAKAS

Egitim ve Ogretim Masasi
Tartisma Ozeti

Tablo 6. Egitim ve 6gretim (5. masa) “"6grenme kaynaklari” masasi katilimcilari

L L

1 Prof. Dr. Dilek AKSU ELMALI Veteriner Fakiiltesi

2 Doc. Dr. Fatih BALAMAN Egitim Fakiiltesi

3 Doc. Dr. Buket GENC Antakya Devlet Konservatuvari

4 Doc. Dr. Soner AKIN iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

5  Dr. Ogr. Uyesi Merve Suay UCGUL Hatay Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

6 Ogr. Gor. Tarik ATALAR Yabanci Diller Yiiksekokulu

7 Ogr. Gor. Mahir Deniz CANBOLAT Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
8  Nihat GUMUS Kiittiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
9 Ogrenci Yusuf MiCOOGULLARI Tayfur Ata Sokmen Tip Fakiiltesi

10 Ogrenci Ceren SALMAN Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Not: Birim, akademik personel, idari personel, 6§rencinin bagl oldugu veya okudugu Enstitii/Fakiilte/Ylksekokul/
MYO/Arastirma Merkezi/Daire Baskanliklari/Rektorliik gibi akademik veya idari alanlar.
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Sekil 5'teki kod bulutu incelendiginde egitim ve 6gretim
masasinda "6grenme kaynaklar" temasiyla 6grenci,
dijital, UZEM, laboratuvar, yetersiz, kiitliphane, destek,
erisim ifadeleri cok sik kullanilmistir.

Universitenizde 6§renme kaynaklar (kiitiiphane,
dijital veri tabanlari, laboratuvarlar, e-6grenme
sistemleri vb.) 6grenci ve 6gretim elemani ihtiyaclarini
karsiliyor mu?

Universitemizde ~ mevcut ~ d§renme  kaynaklarinin
ihtiyaci karsilayabilecek nitelikte oldugu goriilmektedir.
Kiitliphane genelinde genis bir basili ve dijital kaynak
koleksiyonu oldugu belirtilmistir. Dijital 6grenme
sistemleri acisindan UZEM & ALMS etkin sekilde calistig,
kampts disi erisim anlaminda proxy sunucu ile 6gretim
elemani ve dgrenciler uzaktan erisim saglayabildigi
belirtilmistir. Genis ve erisilebilir dijital ve basili kaynak
havuzu, UZEM altyapisinin etkin ve Ogrenci Bilgi Sistemi
ile entegre calismasi ve deprem sonrasi hizli yeniden
yapilanma ve sistem entegrasyonu, fiziksel kaynaklarin
(laboratuvar, hibrit sinif) hizla iyilestiriimesi giiclii yonler
olarak belirtilmistir.

Kiitliphanede sunulan zengin dijital kaynaklara ragmen,
ogrencilerin  ve akademisyenleri bu kaynaklardan
yeterince haberdar olmadid tespit edilmistir. Kiitliphane
kaynaklarinin  tanitimina  yénelik bilgilendirme ve
yonlendirme mekanizmalarinin (egitimler, oryantasyon
programlari, tanitim materyalleri vb.) yetersiz oldugu
goriilmektedir. Ayrica, artan hizmet talebi ve kullanici
destedi ihtiyaci dogrultusunda, kiitliphaneci personel
sayisinin artiriimasi gerekliligi de dikkat cekmektedir.
ihtiyac duyulan bazi kitaplarin temininde gecikmeler
veya erisim sorunlari yasandigini bildirmistir. Bilgisayar
laboratuvarindaki, bilgisayarlarin donanim ve hazir paket
programlari olarak eski oldugu ve teknolojik acidan
yenilenmeleri gerektigi tespit edilmistir. Tip Fakiiltesi'ne
yonelik Anatomi laboratuvarlarinin fiziki kapasitesinin
ve donaniminin yetersiz oldugu belirlenmistir. Egitimde
onemli bir yer tutan kadavra salonunun bulunmamasi,
uygulamali anatomi egitiminin etkinligini olumsuz
yonde etkilemektedir. Laboratuvardaki mikroskoplarin
sayisinin 6grenci ihtiyacini karsilamada yetersiz oldugu
gozlemlenmistir. Laboratuvardaki, mevcut eksiklikleri
telafi etmek amaciyla sanal gerceklik odalari ve
simiilasyon  teknolojilerinin  kullaniimasinin  uygun

Sekil 5. Egitim ve dgretim (5. masa) “6Grenme kaynaklari” masasi kod bulutu

Derslik

Dijital-kaynak .
Toplumsal-katki Anket Veri Wi-Fi

D |J|ta Elestirel-dusinme Dijital-6grenme E§-zaman1| égrenme
Mekanizma 14.., Cevrim-igi  Idari-personel

Temsilcl paylasim | aboratuvar Hibrit-egitim _ Kampus-digi-erigim

Staj

Bilgi-uretme  UZaktan-egitim | J7 =1\ /] Erigimi Performans

Hizmet-igi-egitimsanal geceklik Video-ders

Ders oOtomasyon Oryantasyon

orun
Pedagoiji
Tez  Odev jyi-uygulama

Sanal-sinif Uyum  Meviana

TesviKYeterSiZ = Engelll E-6grenme Memnuniyet

Uzman ENgel Deneyim O r
Sektor

Fiziksel-kaynak ™1 Eri
Hibrit-sinif Platform Destek

Isaret-dili ~ Geri-bildirim ~ Es-zamanli-erigim " /g

Yenileme Video
Sanal-gergeklik Sunucu
Grup-galisma-odasi Bilgisayar-laboratuvari

Paket-programi Tanitim ~ Siireg

Materyal Etkilesim Sinav
Deprem Gincel Hedef

®  Yonlendirme

e n C Beceri Es-zamansiz-6grenme

Rapor

Stratejik-planlama
Mufredat Somut Hareketlilik

Problem- go‘zme Kutuphane

nm Degerlendirme
Iyllestlrme

Program Saha-deneyimi Proje isbirligi
irligi
Donanim yz.yuze Simulasyon _ . J $ -
Sesli-bilgilendirme  jhytjyac Odal Erigilebilirlik
Farabi
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bir ¢ozliim olabilecedi degerlendirilmistir; ancak bu
teknolojilerin  yayginlastiriimasi  ve etkin kullanimi
icin  stratejik planlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
UZEM platformunda yasanan performans diistklugi,
ozellikle yogun donemlerde (6rnegin sinavlar ve video
ders vyiiklemeleri sirasinda) &grencilerin ve 6gretim
elemanlarinin - verimli kullanimini  zorlastirmaktadir.
UZEM'de depolama kapasitesinin sinirli olmasi, video
ders iceriklerinin ylklenmesi ve saklanmasinda dnemli
sorunlara yol acmaktadir. Ayrica &grencilerin dijital
ders materyallerine erisiminde kullanici dostu ve hizli
bir erisim altyapisinin yeterince saglanamadigi tespit
edilmistir. UZEM aracihgiyla 6grencilere ders icerikleri
sunulmakta olsa da, o&zellikle sinav uygulamalari
ve dinleme destekleri gibi alanlarda bazi islevsel
eksiklikler bulunmaktadir. Bu durum, 6grencilerin dijital
6grenme siirecinden tam anlamiyla faydalanmalarini
engellemektedir. Dijital icerik Uretimi, e-6grenme
araclarinin kullanimi ve platform ydnetimi konularinda
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ogretim elemanlarina yeterli diizeyde egitim verilmedigi
gozlemlenmistir. Ogretim elemanlarinin dijital igerik
Uretimine katihmini artiracak tesvik mekanizmalarinin
(6rnegin tesekkiir belgeleri, 6diil térenleri, iyi uygulama
paylasimlari) yetersiz oldugu degerlendirilmistir ve
gelistirme gerektiren noktalar oldugu vurgulanmistir.

Ogrenme ortamlarinda en giiclii buldugunuz ydnler
nelerdir? (Ornegin: dijital platformlar, bireysel
calisma alanlari, damismanlik hizmetleri)

Universitenin  UZEM tarafindan yiiriitiilen dijital
ogrenme yodnetim sistemi hem es zamanli hem es
zamansiz 6grenme imkanlari sunarak 6grencilerin egitim
materyallerine her zaman erisebilmesini saglamaktadir.
Yiklenen ders videolar:, olusturulan sanal siniflar ve
sunulan cevrim ici sinav-ddev sistemleri, ozellikle
hibrit ve uzaktan egitim siireclerinde biylk kolaylik
saglamaktadir. Merkez Kitliphane, genis koleksiyonu
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ve dijital kaynaklara kampis disindan erisim imkani
sunmasiyla 6ne cikmaktadir. Ozellikle e-dergi, e-kitap
sayisinin ylksek olmasi, akademik calismalar icin
glicli bir altyapi saglamaktadir. Hem fiziksel hem
dijital kaynaklarin erisilebilir olmasi, farkli mekan ve
zamanlarda 6grenme firsatini desteklemekte, bdylece
farkli 6grenme tarzlarina sahip 6grencilerin ihtiyaclari
karsilanabilmektedir. Deprem sonrasi hizla insa edilen
prefabrik derslikler ve hibrit sinif altyapisi, 6grencilerin
ogrenim siireclerinde aksama yasamamasini saglamis,
yiiz ylze ve cevrim ici egitimi entegre bir sekilde
ylriitme imkani sunmustur. Kiitliphane biinyesinde
yer alan genis okuma salonlari, ti¢ akilli salon ve 7/24
hizmet veren calisma alanlari, ©&grencilerin bireysel
calismalari icin verimli ve motive edici bir ortam
sunmaktadir. Bu mekanlar, sahip olduklari teknolojik
donanim ve vyiiksek erisilebilirlik ozellikleriyle 6grenci
merkezli bir 6grenme deneyimini desteklemektedir. Acik
raf sistemiyle zenginlestirilmis koleksiyonlar, katalog
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tarama sistemleri ve tez calisma alanlan gibi cesitli
hizmetler sayesinde &grenciler bilgiye hizli, kolay ve
bagimsiz bir sekilde ulasabilmektedir. Kutlphanede
tek kisilik ve grup calisma odalari otomasyon sistemi
tizerinden rezervasyon yapmak kosuluyla kullanicilarin
hizmetine sunulmaktadir. Grup calisma odalarinda
tez, ddev, proje vb. calisma yapmak isteyen en az ii¢
kullanicinin kiitiiphane icerisinde sesli ¢alisma imkani
taninmaktadir.

Ogrenme ortamlarinin siirdiiriilebilirligini saglamak,
kurumsal is  birlikleriyle dgrenme alanlarini
genisletmesi, ogrenme  ortamlarini
siireclerine entegre etmesi ve dgrencilere arastirma
temelli 6grenme firsatlar sunacak destek sistemleri
olusturmasi amaciyla ne tiir stratejiler uygulanmasi

yenilikgi

gerektigini diisiiniiyorsunuz?

Ogrencilerin uygulamali 6grenme firsatlarina erisimini
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saglamak amaciyla 6zel sektor kuruluslariyla staj, proje
ve mentorluk temelli is birlikleri kurulmalidir. Erasmus+,
Mevlana, Farabi gibi programlarin yayginlastiriimasiyla
ogrenci ve akademisyen hareketliligi desteklenmelidir.
Toplumsal fayda odakl projelerle 6grencilerin saha
deneyimi kazanmasi tesvik edilmelidir. Bu sekilde
kurumsal is birliklerinin arttirlmasi hedeflenebilir.
UZEM gibi dijital 6grenme platformlarinin kapasitesi
artirlmali; sunucu hizi, video isleme, es zamanli
erisim gibi teknik konular iyilestirilmelidir. Ogretim
elemanlarina yonelik olarak dijital pedagojiler, video
ders tasarimi, etkilesimli materyal Uretimi ve telif
haklari gibi alanlarda diizenli egitim programlari
sunulmahdir. Basarili icerik Ureticilerine yonelik 6diil
torenleri, tesekkiir belgeleri, i¢ paydaslarla iyi uygulama
paylasimi gibi tesvik edici sistemler uygulanmalidir.
Ogrencilere proje temelli, elestirel diisiinme, problem
cozme ve bilgi Uretme becerileri desteklenmelidir.
Laboratuvar ortamlarinin sinirli oldugu alanlarda sanal/
arttinlmis geceklik destekli 6grenme ortamlari entegre
edilerek deneyimsel 6grenme artiriimalidir. Ogrencilerin
akademik projelere erken dahil olmasini tesvik eden
destek sistemleri kurulmaldir. Miifredat, ¢6ziim odakli
disiplinler arasi projelerle yapilandirimalidir. Ogrenci
kullipleri ve arastirma laboratuvarlar desteklenerek
ogrencilerin bilimsel calismalara dahil edilmelidir.

Engelli 6grenciler icin erisilebilirlik ve kapsayiciligi
artirmak icin ne gibi dijital ve fiziksel diizenlemelere
ihtiyac oldugunu diisiiniiyorsunuz?

48

Engelli 6grenciler icin erisilebilirlik ve kapsayiciligi
artirmak adina hem dijital hem de fiziksel diizeyde
kapsamli dilizenlemelere ihtiya¢c vardir. Asagida bu
iki baslk altinda oOnerilen stratejiler yer almaktadir:
Universite kurumsal internet sayfalari, &§renci bilgi
sistemi, UZEM ve kitliphane sistemleri gibi tiim
dijital platformlar, belli bir standarda uygun olarak
tasarlanmalidir. Ders materyalleri; ekran okuyucularla
uyumlu, metin olarak erisilebilir ve video iceriklerinde
altyazi, isaret dili destedi veya sesli betimleme gibi
secenekleri icermelidir. Ogrencinin engel tiiriine gore
(g6rme, isitme, disleksi vb.) Gzellestirilebilen kullanici
araylzleri sunulmahdir. Dijital sinav sistemlerinde, biyiik
puntolu yazi tipi, kontrast ayarlari gibi bireysellestirilmis
erisim secenekleri sunulmalidir. Ogretim elemanlarina,
engelli bireyler icin dijital icerik Uretimi ve erisilebilirlik
ilkeleri konusunda diizenli hizmet ici editimler
verilmelidir.

Kampiis icinde engelli 6grenciler icin alanlar erisilebilirlik
acisindan gozden gecirilmeli ve fiziksel engeller engelli
erisimine uygun diizenlemeler yapilmali (tekerlekli
sandalye asansorii, rampa, asansor, engelsiz tuvaletler,
kapi genisligi ve basamaksiz gecisler vb.). Derslikler
ve laboratuvarlar engelli &grencilerin  kullanimina
daha uygun hale getirilmelidir. Braille alfabesiyle
yazilmis yonlendirme tabelalari, dokunsal vyiizeyler
ve sesli bilgilendirme sistemleri yayginlastiriimalidir.
Tekerlekli sandalye kullanicilari icin uygun masa diizeni,
bireysel okuma alanlari ve erisilebilir kaynaklara hizli
erisim saglanmalidir. Acil tahliye planlarn ve alarm
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sistemlerinin  (isikli/sesli) tlim G6grencileri kapsamasi
onemlidir. Kutliphanelerde, engelli dgrencilerin bilgiye
erisimini kolaylastiracak teknolojik araclarin cesitliligi ve
sayisi artirllmalidir. Kampiis ici servis araglarinin engelli
6grencilerin erisimine uygun olmasi saglanmali, ihtiyac
duyan dgrencilere 6zel tasima destegi sunulmalidir.

Fiziki/dijital altyapida eksiklik yasanan, gelistirilmesi
planlanan noktalar hangileridir? Bu kaynaklarin
iyilestirilmesine dair nasil bir izleme mekanizmasi
mevcut?

Universitesinin mevcut durumu dikkate alindiginda,
fiziki ve dijital altyapida eksiklik yasanan ya da
gelistirilmesi  planlanan baslica noktalar asagidaki
sekilde 6zetlenebilir: Ogrencilerin akademik verimliligini
artirmak ve dgrenme siireclerini desteklemek amaciyla,
kampiis genelinde daha fazla bireysel ve grup
calismasina uygun alan olusturulmalidir. Ayrica, mevcut
bilgisayar sayisi 6grenci yogunlugunu karsilayacak
sekilde artirilmali, dersliklerde ise 6grenci basina diisen
fiziksel alan genisletilerek daha konforlu ve odaklanmayi
kolaylastiran 6grenme ortamlari saglanmalidir. Bu
iyilestirmeler, hem fiziki altyapinin etkin kullanimini
artiracak hem de 6grencilerin egitim deneyimini olumlu
yonde etkileyecektir. Engelli dgrenciler icin ayrilan
alanlar (Grnegin “Ozel Alan" salonlar), deprem nedeniyle
aktif kullanilamamaktadir. Kampis genelinde fiziksel
erisilebilirlige dair altyapi (rampa, asansor, yénlendirme
sistemleri) heniiz tam anlamiyla tamamlanmamistir.
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UZEM'de depolama kapasitesinin yetersizligi ve sistem
performansinda yasanan hiz problemleri, 6zellikle
yogun kullanim doénemlerinde 6grenme sireclerini
olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle, dijital 6grenme
platformlarinin hem depolama alanlar artiriimali hem
de teknik altyapisi giiclendirilerek hiz ve erisim sorunlari
kalci sekilde ¢coziilmelidir.

Her ne kadar Wi-Fi altyapisi 2024 yilinda giincellenmis
olsa da, bazi uzak kampiis birimlerinde hala dusik
baglanti hizi ve sik yasanan kesintiler dikkat cekmektedir.
Bu durum, d&grencilerin ve akademik personelin
dijital kaynaklara kesintisiz erisimini engellemekte,
cevrim ici derslere ve 6grenme platformlarina ulasimi
olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle, Wi-Fi altyapisinin
kapsayiciligi artirilmali, 6zellikle sinyal giicliniin zayif
oldugu alanlarda ek donanim vyatirimlari vyapilarak
internet erisim kalitesi tniversite genelinde esit dlzeye
getirilmelidir.

Ogrenci temsilcileri araciligiyla geri bildirimler alinmali,
bollim ve fakiilte akademik kurullarina tasinarak karar
stireclerine dahil edilmektedir. Ogrenci ve personel
memnuniyetine iliskin anketlerin anonim olarak
ylritilmesi, katilimeilarin geri bildirimlerini daha acik
ve glivenle paylasmalarini saglamaktadir. Bu anketlerden
elde edilen veriler, gelisime acik alanlarin belirlenmesinde
temel kaynak olarak degerlendirilmektedir. Ayni sekilde,
uzmanlar tarafindan hazirlanan anonim degerlendirme
raporlar diizenli olarak analiz edilmeli ve elde edilen
bulgular dogrultusunda somut adimlar atilmalidir.
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ARASTIRMA VE GELiSTIRME

“Arastirma Siireclerinin Gelistiriimesi”

Prof. Dr. Cahit DEMETGUL

Raportor Ars. Gorv. Ars. Gor. Berfin TOPAL

stratejisi kurumsal diizeyde
lerce benimseniyor mu?
drr.

1§ dis paydas katilimiyla mevcut
aliz edilerek yapilmasi dnerilir.

Tablo 7. Arastirma ve gelistirme (6. masa) “arastirma siireclerinin gelistirilmesi”

1

2

3

Prof. Dr. Akin YAKAN Veteriner Fakiiltesi

Prof. Dr. Cahit OZER Tayfur Ata Sokmen Tip Fakiiltesi

Doc.Dr. Pelin TUFENKCI Dis Hekimligi Fakiiltesi
Dr. Ogr. Uyesi Isil Avsar ARIK Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Ogr. Gor. Selda TELLI Samandagi Meslek Yiiksekokulu
Ogr. Gor. Fatma Giil ISIK Hassa Meslek Yiiksekokulu
Sibel GUMUS Agiz ve Dis Saghgi Hastanesi

Ogrenci Gizem AYTEGIN Turizm Isletmeciligi ve Otelciligi Yiiksekokulu

Not: Birim, akademik personel, idari personel, 6§rencinin bagl oldugu veya okudugu Enstitii/Fakiilte/Ylksekokul/
MYO/Arastirma Merkezi/Daire Baskanliklari/Rektérliik gibi akademik veya idari alanlar.
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Sekil 6'daki kod bulutu incelendiinde arastirma
ve gelistirme masasinda “arastirma siireglerinin
gelistirilmesi” temasiyla siirec, veri, stratejik plan,
stratejik  hedef, raporlama arastirma stratejisi,
koordinatorliik ifadeleri cok sik kullaniimistir.

Universitenin arastirma stratejisi kurumsal diizeyde
tanimh mi ve tiim birimlerce benimseniyor mu?

Hatay Mustafa Kemal Universitesi, 2022-2026
Stratejik Plani'nda belirlenen misyon, vizyon, arastirma
politikalari ve stratejik hedefler dogrultusunda hareket
ederek Ulkemizin ulusal ve kiiresel kalkinma hedeflerine
katki  saglamayr  amaclamaktadir.  Universitenin
arastirma stratejisi kurumsal diizeyde tanimlidir ve tiim
paydaslarin katilimi ile kapsayici bir sekilde hazirlanan

kurum stratejik planinda yer alan arastirma gelistirme
ama¢ hedefleri dogrultusunda kurum arastirma
gelistirme faaliyetlerini ylrutmektedir. Ancak stratejik
plan ve kalite yonetim sistemi calismalari kapsaminda
gerceklestirilen diger calismalarin kurumda kismen
benimsendigi goérilmektedir. Bu calismalarin kurumda
bilinirliginin ~ arttinlmasi icin  farkh kanallarin  ve
yontemlerin kullaniimasi dnerilmektedir. Ayrica, kurum
genelinde, arastirma gelistirme faaliyetlerinin planlanma
sirecinin tlim paydaslarin katihmiyla durum analizi
(alt yapi ve insan kaynagi) yapilarak gerceklestirilmesi
onerilmektedir.

Arastirma siireglerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve
raporlanmasi icin kullanilan mekanizmalar nelerdir?
Yeterli oldugu diisiiniiliiyor mu?

Sekil 6. Arastirma ve gelistirme (6. masa) “arastirma siireglerinin gelistirilmesi” masasi kod bulutu

Stratejik-hedef

Mekanizma

Kalite-g[]vences_i
. Faaliyet giijkurul
Izleme

Surdurulebilirlik

Bltce

Alt-yapi Proje
B|||n|rl|k Glvence ve

Verl

Misyon

Isbirligi AVESIS

Destek Ucret-6demesi BAP Stratejik-amag
a

T S U re Geri-bildiim
Raportor 9 Kalite-yonetimi

Vizyon Planlama Verim

Raporlama Katilim

Planlanma Aragtirma-stratejisi
Bakim-onarim Eksiklik

Paydas Taniml
Insan-kaynadi
Kanal

Hakemlik

Katki“*>'® Koordinatorlik

Idari-personel arastirma-politikasi

Yaptirim

lyilestirme

Laboratuvar

Stratejik-plan
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Kurumda arastirma faaliyetlerinin planlanmasi ve
ylriitiilmesi kapsaminda Universite Stratejik Plani,
BAP ydnergesi gibi dne cikan mekanizmalar olmakla
beraber arastirma siireclerinin raporlanmasi kapsaminda
eksikliklerin mevcut oldugu goriilmektedir. Arastirma
stireclerini etkili raporlanmasini glivence altina alinmasi
amaciyla Kurumsal Veri Yonetimi Koordinatorliig
kurulmustur. Koordinatdrliik, BAP ve AVESIS sistemleri
araciligiyla siirecleri raporlamaktadir. Ancak kurum
genelinde Kurumsal Veri Yonetimi Koordinatorlugi
gorece yeni olmasi ve personel tarafindan veri sistemine
veri girilmemesi nedeniyle biyilik veri yonetimi saglikh
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yapilamamaktadir. Sisteme vyapilan veri girislerinin
izlenmesi ve sireci kullanmayan kisi ve kisiler igin
yaptirim mekanizmalarinin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Etkin proje ydnetimi, biitce kullanimi, etik kurul
siirecleri, bilimsel arastirma gibi konularda hangi
zorluklar yasaniyor?

Kurumda, etkin proje yonetimi, bltce kullanimi, etik
kurul siirecleri kapsaminda zorluklar yasanmadigi
yoniinde goriis bildirilmistir.

Arastirma siireclerinin kalite giivencesi (izleme, geri
bildirim, iyile§tirme) nasil saglanabilir?

Kurumda, arastirma siireclerinin  kalite glivencesi
kapsaminda izleme ve geri bildirimler; AVESIS ve BAPSIS
araciligiyla saglanmaktadir. Bu siirecin iyilestirilmesi icin
arastirma destek birimlerinin 6zellikle tniversite sanayi
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is birligi kapsaminda giiclendirilmesi, BAP siireclerinde
kurum disi proje hakemligine raportdr licreti ddenmesi
ve arastirma birimlerindeki laboratuvarlarin bakim ve

onarimlari icin rektorliik biinyesinde merkezi bir biitce
olusturulmasi arastirma siireclerinin verimliligi ve
stirdiiriilebilirligine katki saglayacaktir.
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ARASTIRMA VE GELiSTIRME

“Yetkinliklerin Arttinimasi ve isbirliklerinin Gelistirilmesi”

Dr. Ogr. Uyesi Siireyya NUR
Ars. Gor. Yusuf GUMUS

Tablo 8. Arastirma ve gelistirme (7. masa) “yetkinliklerin arttirilmasi ve isbirliklerinin gelistirilmesi”

1

2

3

10

11

12

Prof. Dr. Yelda GUZEL

Prof. Dr. Nizami DURAN
Prof. Dr. Kadriye CAGLAYAN

Prof. Dr. Mehmet Akif ERDOGAN

Dog. Dr. Miige UYSAL KAMILOGLU
Doc.Dr. Sinan ERDOGAN

Doc. Dr. Sema ALASAHAN

Dog. Dr. Merve 0GUZ

Dr. Ogr. Uyesi Halil CAKIR

Dr. Ogr. Uyesi Fizyon SONMEZ ERDOGAN
Ogrenci Roza MUDUROGLU

Ogrenci Acelya USLU

Fen Edebiyat Fakiltesi

Tayfur Ata Sokmen Tip Fakiiltesi
Ziraat Fakiiltesi

Mimarhk Fakiiltesi

Ziraat Fakiiltesi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii

Ziraat Fakiiltesi

Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Mimarlik Fakiiltesi

Ziraat Fakiiltesi

Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Not: Birim, akademik personel, idari personel, 6grencinin bagh oldugu veya okudugu Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/
MYO/Arastirma Merkezi/Daire Baskanliklari/Rektérliik gibi akademik veya idari alanlar.
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Sekil 7'deki kod bulutu incelendiinde arastirma
ve gelistirme masasinda “yetkinliklerin arttiriimasi
ve isbirliklerinin gelistirilmesi” temasiyla akademik
personel, proje, destek, tesvik, program, Isbirligi,
mentorluk ifadeleri ¢cok sik kullaniimistir.

Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde
ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetleri
yiiriitiilmesine iliskin mekanizmalar isletilmekte
midir?

Universitemizde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak
programlar ile arastirma faaliyetlerinin vyiriitilmesine
yonelik cesitli mekanizmalar isletiimektedir. Ancak bu
stireclerin daha etkin ve verimli hale getirilmesi adina bazi
alanlarda iyilestirme gereksinimleri bulunmaktadir.
Oncelikle, tiniversitemizde vyiiriitilmekte olan ortak
diploma programlari ve yurt disi degisim programlarinin
tanitim  slreclerinin  gliclendiriimesi  gerekmektedir.
Ozellikle Erasmus programina yonelik 6grenci geri
bildirimleri, mevcut tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin
yetersiz kaldigini gostermektedir. Bu durum, programlara
katilim oranini olumsuz etkilemektedir.

Ogrenci ve akademik personel deneyimlerinin sistematik
bicimde paylasiimasi da 6nemli bir ihtiya¢ olarak
one cikmaktadir. Erasmus gibi programlara katilan
ogrencilerin  deneyimlerini potansiyel katilimcilarla
paylasmalari tesvik edilmeli; benzer sekilde, ulusal ve
uluslararasi projelerde gorev almis akademisyenlerin
bilgi ve tecriibeleri, kurumsal 6grenmeyi artirmak ve
yeni katilimlar 6zendirmek amaciyla yapilandiriimis
platformlarda sunulmahdir.

Tanitim faaliyetlerinin gliclendirilmesi amaciyla ders
programlarina bilgilendirici icerikte yeni derslerin
eklenmesi ve 6grenci ile akademik personele yonelik
seminer, toplanti ve bilgilendirme etkinliklerinin diizenli
bicimde planlanmasi 6nerilmektedir. Bu etkinlikler,
akademik  toplulugun ilgili programlara ydnelik
farkindali§ini ve katilimini artiracaktir.

Ayrica, lniversite kurumsal internet sitesinin ve tanitim
materyallerinin etkin bicimde kullaniimasi biiylik 6nem
tasimaktadir. Programlarin goériiniirligiiniin artiriimasi
icin kisa ve carpici tanitim videolar hazirlanmali, yurtdisi
esdeger programlarla kredi/AKTS uyumu saglanarak

Sekil 7. Arastirma ve gelistirme (7. masa) “yetkinliklerin arttirilmas ve isbirliklerinin gelistirilmesi” masasi kod

bulutu

Idari-personel  Vabanci-dil Ortak-prc}]e Tamtim

Siirdiiriilebilirlik
iirdiiri ﬁlllg 11r'1 fl_'ndlf' Dfmcylén Iiliansustu Arastirma-gelistirme
Destek Web Stratejik-politika orunurid Mentorluk

Yiz-yize Otrateji

Stratejik-hedef Kiiltiir

Prasmus U luslararasi-igbirligi Faahyet

Katihm Esiiebiliik fiigeti Toplumsal-katk: Geligm Dy
effaflik Hedef

Toplant: Takip Orrak-diploma
F ans

Kariyer

~AKademik:

Mekanizma Vizyon

Geribildirim

- TUBITAK
Teknopark

pérsonel

Yetersiz  Ders Yaym Etleinlik

Farkmdabk OFrenci Plafom giigiri BAP  Paylaim Sekeor

Kiiresel AVESIS
Engel Etkin u,;:m 1 Pro

Performans Planlama
Oryantasyon K gordinatérlik

o i €

Ig-paydag Yapay- zckﬁ.s

] Bitge g Program

D151p11n1 erarast Su re(;

iner

Dénem Kaynak Guglendirme

Uluslararas: Aidiyet

I§b1T11g1 Materyal Kapasite Tt TC?V]],(

Eikilgim  fyilegtirme ;. Kongre
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ogrencilerin dénem veya yil kaybi yasamalarinin éniine

gecilmelidir. Bu siireclerin seffaf ve erisilebilir bicimde
sunulmasi, 6grenci motivasyonunu artiracaktir.

Arastirma faaliyetleri kapsaminda ise proje ortaklig
bulmassiireclerinde yasanan zorluklar dikkat cekmektedir.
Hem kurum ici hem de kurum disi diizeyde proje ortagi
temininde karsilasilan bu engeller, 6zellikle uluslararasi
arastirmaci bulma siireclerinde sinirlayici rol oynamakta
ve Universitenin uluslararasi proje basvurularindaki
katilimini olumsuz ydnde etkilemektedir. Bu kapsamda,
ulusal ve wuluslararasi proje cagrilarinin (niversite
bilinyesindeki Proje Destek Ofisi tarafindan sistematik
bicimde takip edilmesi ve bu cagrilarin ilgili akademik
paydaslarla dizenli olarak paylasilmasi biiyiik dnem
tasimaktadir. S6z konusu cagrilarin, Fen, Sosyal ve Saglik
gibi tematik alanlara gore siniflandirilarak dikkat cekici
ilanlarla duyurulmasi, katilimi tesvik edici bir unsur
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olacaktir. Ayrica, projelerin gorliniirliiglini artirmak ve
arastirmaci eslesmelerini kolaylastirmak amaciyla yapay
zeka destekli dijital araglarin kullanimi 6nerilmektedir.
AVESIS sistemine entegre edilecek bir eslestirme
modiilli sayesinde, arastirma is birlikleri daha etkin
sekilde kurulabilecektir. Bu tir dijital ¢dziimler, is birligi
olanaklarini ve arastirma verimliligini 6nemli &lctde
artiracaktir.

Son olarak, proje vyiritiicisi dgretim elemanlarina
akademik performansa dayali olarak, yiiriitiilen projelere
orantili 6zel bir Ar-Ge tesvik biitcesi olusturulmasi
onerilmektedir. MKU BAP Kurulu tarafindan tahsis
edilecek bu bltceler, proje Uretimi ve yiriitiiciiligini
tesvik edici gliclu bir arac olarak degerlendirilmektedir.

Yeni basglayan akademisyenlerin arastirma yapma
kiiltiiriine entegrasyonu destekleyecek 6geler mevcut

KALITE SURECLERi VE KURUMSAL iC DEGERLENDIRME OLGUTLERI CALISTAYI - 2025

mudur? Daha fazla nasil desteklenebilir?

Universitelerde akademik kariyerine yeni baslayan
gen¢ arastirmacilarin  bilimsel arastirma  kiltiiriine
entegrasyonunu desteklemek, onlarin akademik gelisim
streclerini  hizlandirmak ve kurumsal aidiyetlerini
gliclendirmek acisindan kritik 6neme sahiptir. Bu
baglamda cesitli destek mekanizmalarinin hayata
gecirilmesi ve mevcut yapilarin daha islevsel hale
getirilmesi gerekmektedir.

Oncelikli olarak, geng akademisyenlerin kurumsal yapiyi
tanimalar, bilimsel arastirma ve proje sireclerine
dair temel bilgi edinmeleri amaciyla kisa ve ylz yiize
oryantasyontoplantilarinindiizenlenmesi dnerilmektedir.
Bu toplantilar, tiniversitenin Bilimsel Arastirma Projeleri
Kurulu veya Universite Sanayi is birligi ve Teknoloji
Transfer Ofisi biinyesinde olusturulacak ayri bir birim
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tarafindan organize edilerek, bilgilendirici ve tesvik edici
bir cercevede yapilandiriimalidir. Bu tiir toplantilar, yeni
akademisyenlerin Universite ekosistemine uyumunu
kolaylastiracak ve arastirma siireclerine aktif katilimlarini
tesvik edecektir. Ayrica, doktorasini yeni bitirmis
akademisyenlerin arastirma iiretkenliginin artirilmasi
amaciyla, alaninda deneyimli profesér unvanh 6gretim
uyeleriyle mentorluk iliskilerinin kurulmasi blylk 6nem
tasimaktadir. Bu mentorluk mekanizmalarinin kurumsal
diizeyde desteklenmesi, performansa dayali tesvik
sistemleriyle entegre edilmesi ve BAP destekli 6zel proje
biitceleriyle yapilandiriimasi, mentor-mentee iliskilerinin
verimliligini artirarak akademik basariya dogrudan
katki saglayacaktir. Bunun yani sira, proje basvuru ve
yayin sireclerinde yabanci dil yeterliliginin artiriimasi
yoniinde destek mekanizmalarinin  guclendirilmesi
gerekmektedir. Rektorliige bagli Uluslararasi iliskiler
birimi tarafindan, akademik birimlere yabanci dilde
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akademik yazim ve makale diizenleme konularinda
sunulacak desteklerin genisletilmesi, bu desteklerin
tim akademik paydaslara etkin bicimde duyurulmasi,
uluslararasi yayin performansini ve proje kabul oranlarini
artiricr bir etki yaratacaktir. Son olarak, bilimsel yayin,
proje Uretimi ve uluslararasi is birlikleri gibi alanlarda
one cikan akademik birimlerin ve &gretim Uyelerinin
desteklenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, basari
gosteren birimlerle iliskilendirilmek lizere arastirma
gorevlisi ve yardimer personel destegi saglanmasi, ilgili
birimlere pozitif ayrimcilik ilkesiyle 6ncelik taninmasi,
motivasyon ve Uretkenligi tesvik edici stratejiler arasinda
yer almaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ig birliklerini gelistirmek icin
kullanilan stratejilerin giiclii ve iyilesmeye acik
yonleri nelerdir?

Ulusal ve uluslararasi is birliklerinin gelistiriimesinde en
etkili stratejilerden biri, akademisyenlerin uluslararasi
bilimsel etkinliklere katiliminin kurumsal diizeyde tesvik
edilmesidir. Bu baglamda, akademik performansa dayali
olarak ve sozlii bildiri sunma kosuluyla uluslararasi
kongre ve sempozyumlara katilan 6gretim elemanlarinin
Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi ve/veya Universite
Sanayi Is Birligi ve Teknoloji Transfer Ofisi gibi yapilar
tarafindan desteklenmesi bliylik nem tasimaktadir.

Bu destek mekanizmasi, kongre katilimina iliskin
ulasim, konaklama ve kayit Ucretlerinin karsilanmasini
kapsayacak sekilde yapilandirildiginda, hem bireysel
arastirmacilarin  akademik temsiliyetini  artirmakta
hem de {niversitenin uluslararasi diizeyde bilimsel
taninirhgini - gliclendirmektedir. Bu tir destekler,
sadece arastirmacilarin kiiresel akademik topluluklarla
etkilesim kurmasini kolaylastirmakla kalmayip, ayni
zamanda Universitemizin uluslararasi is birlikleri kurma
kapasitesini ve kiiresel olcekte rekabet gliclini de
artirmaktadir.

Dolayisiyla, uluslararasi bilimsel etkinliklere katilimi
tesvik eden politikalarin siireklilik arz eden, performansa
dayali ve stratejik hedeflerle uyumlu bir sekilde
stirdiirilmesi, tiniversitenin arastirma ekosistemine uzun
vadeli ve siirdiirllebilir katkilar saglayacaktir.

Disiplinler arasi aragtirmalari ve sektorle is birliklerini
artirmak icin atilabilecek adimlar neler olabilir?

58

Disiplinler arasi arastirmalarin ve sektorle is birliklerinin
artinlmasi,  Universitelerin ~ bilimsel  Gretkenliklerini
artirarak toplumsal katki diizeylerini yikseltmeleri
acisindan  blylk onem tasimaktadir. Bu hedef
dogrultusunda bir dizi stratejik adimin atilmasi
gerekmektedir.

Oncelikle, iniversite biinyesindeki Universite Sanayi Is
Birligi ve Teknoloji Transfer Ofisleri ve Teknoparklarin
etkinliginin artirilmasi gerekmektedir. Mevcut durumda
bu birimlerin duyuru, bilgilendirme ve koordinasyon
stireclerinde cesitli aksaklklar oldugu tespit edilmistir.
Bu nedenle, yapisal ve islevsel diizeyde iyilestirmelerin
yapilmasi, s6z konusu birimlerin sektérel is birliklerini
daha etkin yurutebilmesi icin kritik bir gerekliliktir.
Ayni zamanda, TTO'nun akademik kadrosunun niteliksel
olarak gliclendirilmesi ve vizyon sahibi, yenilik¢i
akademisyenlerin siirece daha aktif bicimde dahil
olabilmesiicin cazip kosullarin olusturulmasi blylik 6nem
arz etmektedir. Universite Sanayi Is birligi ve Teknoloji
Transfer Ofisinin Universite genelinde taninirliginin ve
erisilebilirliginin artinlmasi amaciyla kisa periyodik ve
stirdiirlilebilir tanitim toplantilarinin  diizenlenmesi,
akademisyenlerin bu vyapilarla daha yakindan temas
kurmasini saglayacaktir. Bu siirecte akademik personelin
Universite Sanayi Is birligi ve Teknoloji Transfer
Ofisi faaliyetlerine aktif katilimi da 6zendirilmeli
ve desteklenmelidir. Disiplin ici ve disiplinler arasi
bilimsel is birliklerinin artirlmasi amaciyla, benzer veya
tamamlayici alanlarda calisan 6gretim Uyelerinin ortak
projeler gelistirmelerine imkan taniyan organizasyonlar
diizenlenmelidir. Bu tlr bilimsel is birlikleri, proje
cesitliligini artirmanin yani sira bilimsel ciktilarin
niteligine de olumlu katki saglayacaktir. Multidisipliner
is  birliklerinin  gliclendirilmesine  yonelik  olarak
diizenlenecek kariyer etkinliklerinin, yalnizca akademik
paydaslari degil ayni zamanda sektdr temsilcilerini de
icerecek bicimde planlanmasi 6nerilmektedir. Bu tir
etkinlikler, hem projelere yonelik is birligi firsatlarinin
dogmasina hem de istihdam odakl yenilik¢i fikirlerin
gelismesine katki sunacaktir.

Son olarak, ulusal ve uluslararasi diizeyde deneyim
sahibi akademisyenlerin mentorlik yapmasi, genc
arastirmacilarin gelisimi ve kurumsal akademik kalitenin
artirlimasi acisindan oldukca dederlidir. Bu mentorliik
streclerinin  siirdiriilebilirligi  icin  cesitli  tesvik
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modellerinin uygulanmasi, kurum kiiltiiriiniin gelisimine
ve bilgi aktariminin kurumsallagmasina énemli katkilar
saglayacaktir.

Doktora  programlari  ile  doktora  sonrasi
arastirmacilara yo6nelik imkanlarin arttinlmasina
iliskin stratejik hedeflerin belirlenmesine nasil katki
sunabilirsiniz?

Doktora programlarinin etkinliginin artiriimasi ve doktora
sonrasi arastirmacilara yonelik imkanlarin gelistirilmesi,
Universitelerin arastirma kapasitesinin yiikseltilmesi ve
nitelikli akademik insan kaynaginin korunmasi acisindan
stratejik bir 6ncelik olarak ele alinmalidir. Bu dogrultuda,
bir dizi yapisal ve tesvik odakli strateji dnerilmektedir.

Oncelikle, doktora veya tipta uzmanlik egitimini yeni
tamamlamis geng akademisyenlerin arastirma kiltriine
aktif  katilimlarinin ~ saglanmasi  adina, TUBITAK,
TUSEB gibi dis kaynakli proje desteklerine yaptiklari
basvurularin Universite i¢i kaynaklarla desteklenmesi
onerilmektedir. Bu kapsamda, Bilimsel Arastirma
Projeleri Koordinatorliigli tarafindan saglanacak ozel
tesvik butceleri, gen¢ arastirmacilarin proje Ulretme
motivasyonlarini artiracak ve dis fonlara yonelimlerini
tesvik edecektir. Bu tiir bir destek yapisi, proje kiiltiirliniin
yayginlasmasina katki saglayacaktir.

Ayrica, Universitemizin lisansiistli programlarina olan
ilginin artirllmasi da ayri bir 6nem tasimaktadir. Bu
dogrultuda, yiksek lisans ve doktora programlarinin
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tanitim faaliyetlerinin daha profesyonel ve sistematik
bicimde yiiriitilmesi gerekmektedir. Ozellikle biiyiik
sehirlerdeki liniversitelerden mezun olan nitelikli
ogrencilerin ilgisini cekmek icin program iceriklerinin,
arastirma  olanaklarinin  ve akademik kadronun
profesyonel tanitim araclari aracihgiyla goriinir
kilinmasi 6nem arz etmektedir.

Doktora sonrasi dénemde genc akademisyenlerin
bilimsel Uretkenliklerinin devam ettirilebilmesi icin BAP
destekli post-doktora (post-doc) kadro pozisyonlarinin
olusturulmasi  dnerilmektedir. Bu pozisyonlar, ilgili
arastirmacilar  liniversite blinyesinde veya baska
kurumlarda kalici istihdam olanaklari elde edene kadar,
en az bir yil siireyle desteklenmelidir. Bu yaklasim,
universitemizin bilimsel ciktilarina katki saglarken
ayni zamanda genc akademisyenlerin kuruma aidiyet
duygusunu giiclendirecektir.

Son olarak, performansa dayali olarak yapilandirilacak
arastirma gorevlisi pozisyonlarinin olusturulmasi, hem
akademik birimlerin arastirma kapasitesini artiracak
hem de lisansiistii programlarin akademik niteligini
gliclendirecektir. Bu pozisyonlarin dogrudan ilgili
akademik birim ya da 6gretim lyesiyle iliskilendirilmesi,
ylksek akademik performans sergileyen bireylerin
ve birimlerin odillendirilmesini saglayarak kurumsal
motivasyonu artiracaktir. Bdyle bir tesvik sistemi,
tiniversite  genelinde sirdiirllebilir  bir arastirma
ekosisteminin gelisimine katki sunacaktir.
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ARASTIRMA VE GELiSTIRME

“Arastirma Performansin Arttinlmasi”

Dr. Ogr. Uyesi Aybiike KAYA

Raportor Ars. Gor. Eren LEKESIZ

Tablo 9. Arastirma ve gelistirme (8. masa) “arastirma performansin arttirilmasi”

1 Prof. Dr. Ahmet Erhan OZDEMIR

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii
2 Prof. Dr. Ahmet Dogan DUMAN Ziraat Fakdltesi
3 Prof. Dr. Aziz GUL Ziraat Fakiltesi

4 Prof. Dr. Murat TIRYAKIOGLU Universite Sanayi isbirligi Teknoloji Transfer Ofisi

5  Dog Dr. Mesut SIMSEK Fen Edebiyat Fakiiltesi

6 Ogr. Gor. Serafettin KARTAL Samandagi Meslek Yiiksekokulu

7 Hakan YULEK Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligi
8  Ogrenci ibrahim HARNUBOGLU iletisim Fakiiltesi

Not: Birim, akademik personel, idari personel, 6grencinin bagh oldugu veya okudugu Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/

MYO/Arastirma Merkezi/Daire Baskanliklari/Rektérliik gibi akademik veya idari alanlar.
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Sekil 8'deki kod bulutu incelendiinde arastirma
ve gelistirme masasinda "arastirma performansin
arttinlmasi” temasiyla akademik personel, proje, destek,
izleme, tesvik, performans, siireg, lisansiistii ifadeleri cok
stk kullaniimistir.

Arastirma ciktilarinin (yayin, proje, patent, atif vb.)
kurumsal diizeyde izlenmesi yapilmakta midir?

HMKU'niin - AVESIS, APSIS vb. sistemlerine iiyeligi
sayesinde arastirma ciktilarinin takibi otomasyonla
saglanabilmektedir. BAP otomasyonu ile mevcut projeler
duyurularak koordine edilmektedir. Verilerin izlenmesi
ve degerlendirilmesi icin Veri Yonetim Koordinatorliigii
kurulmustur. Bu hususlar, arastirma ciktilarinin (yayin,
proje, patent, atif vb.) kurumsal diizeyde izlenmesine
destek olmaktadir. Ancak, Universitemiz birimleri
arasinda (BAP, TTO, Veri Yonetim Koor.) yeterli iletisim
saglanamadigindan bir takim eksiklikler bulunmaktadir.
Ayrica, yasanan deprem sonrasi kurumsal aidiyetin
zayiflamasi Universitemiz igin ciddi bir sorun olarak
gorllmektedir. Arastirma projeleri basvurularinda net
saylya ulasilamadigi goriilmektedir. Sadece kabul edilen

un

Sekil 8. Arastirma ve gelistirme (8. masa)

BAP Sempozyum

projelere ulasilabilmesi (TUBITAK vb.) kurum agisindan
onemli bir eksikliktir. Yayin sayisini artirmak amaciyla,
dil puani sartinin esnetilmesiyle akademik yiikselme ve
atanma kriterlerinde yapilan iyilesme ve depremzede
iiniversitelere TUBITAK gibi kurumlar tarafindan verilen
proje hibelerinde kolaylik taninmasi (iniversitemizin
firsatlari  arasindadir.  Ancak, kurumsal diizeyde
arastirma ciktilarinin izlenmesi hususunda APSIS ve
AVESIS sistemlerine veri aktariminda yasanan zaman
ve veri kaybi sistemin eksik/aksak yo6nleri arasinda
gosterilmektedir. Bununla birlikte proje fikirlerinin
calinma riski ve yayin lcretlerinin yiiksek olmasi da
akademik Uretkenligi zorlastirmaktadir.

Bu baglamda, siirecleri desteklemek amaciyla, ilgili
birimler arasinda is birligi ve iletisim glclendirilerek
kurumsal farkindahk artinlmahdir. Proje basvuru
sayllarinin izlenebilmesi icin basvuru asamasinda
alan bazli kayit sistemleri kurulmahdir. Arastirmaci
oryantasyonu ve bdlim bazli  bilgilendirmeler
yapiimalidir. Bu kapsamda AB, TUBITAK, BAP vb.
proje sayisinin artirilmasina iliskin tecrlbeli 6gretim
tyelerinin bulundugu bir ekip olusturulmasi ve bu

arastirma performansin arttirilmasi” masasi kod bulutu
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ekibin hazirlanan proje sayisinin artirilmasi konusunda
arastiricilara destek olmasi saglanmalidir. Lisansistii
ozellikle doktorada sanayi isbirlikli yeni programlarin
acilmasi desteklenmelidir. Lisansiistii tezlerin/konularin
glincelliginin izlenebilirligi bakimindan yillik tez katalogu
ve enstitl dergileri olusturulabilir.

Performansi artirmak icin akademisyenlere sunulan
tesvik, odiil ve destek sistemlerinin gelistiriimesine
yonelik adimlar atilabilir mi?

Universitemizde donanimli ve dinamik bir insan
kaynagi mevcuttur. Springer ve Wiley acik erisimli
dergilerde licretsiz yayin yapma imkani sunulmaktadir.
Ayrica, Teknoloji ve Arastirma Gelistirme Uygulama ve
Arastirma Merkezi (MARGEM) gibi akredite arastirma
merkezi, Teknokent ve Bitki Saghigr Klinigi'nin varligi
universitemiz ve Hatay ili icin énemli bir gli¢c unsuru
olarak bélgesel hizmet sunmaktadir. Universitemiz BAP
biriminin performansa dayali proje destek limitlerinde
yapilan iyilestirme, Hatay'in jeopolitik konumu ve
kiiltirel zenginli§i sayesinde yeni arastirma firsatlari
bulunmaktadir. Bu giiclii ydnlerin yani sira deprem
sonrasl altyapi sorunlarinin yasanmasi, tniversitemizde
mevcut arastirma merkezlerinin bazilarinin  sadece
varhgl ve etkinsizligi, Teknokent'in yeterince etkin
kullanilmamasi ve idari gorevlerdeki akademisyenler
icin tesvik sisteminde eksiklikler oldugu dustiniiliirken
tniversitemizdeki akademik personelin geng olmasinin
ise arastirma potansiyelini artirdigi dustiniilmektedir.

Bu baglamda, siirecleri desteklemek amaciyla, proje
basvuru tarihlerinin internet sayfasinda kisayol ile
goriiniirliigii  artinlmahdir. ~ Universite  biinyesinde
belirlenen bir lokasyonda bilim kafe kurularak haftalik/
aylik gindem olusturulmasi ve konu uzmani olan
ilgili akademik personelin programa dahil edilmesi ve
glindemlerin her egitim-6gretim yili sonunda Bilim
Senligi haftasi diizenlenerek raporlanmasi saglanmalidir.
Arastirmacilara yonelik finansal destekler artiriimalidir.
Yiiksek lisans ve doktora 6grenci sayisinin artiriimas,
lisansiistii 6grencilerin bilimsel calismalara dahil edilerek
akademik performans degerlendirmesinde yer almaldir.
Proje, yayin (Q1-Q2) basarisi gésteren akademisyenlere
odul ve tebrik gibi manevi tesvikler saglanmahdir.
Performans degerlendirme ve 6diller icin bélim/
alan ayrimina dikkat edilmelidir. Ogrenci projelerinde

62

yazim destegi verilmeli, 6grencinin projedeki etkinligi
artinlmahdir. Lisansiistli  6grencilerin  yayin = tesvigi
konusunda enstitiiler blinyesinde yayin ofisi gibi destek
birimi olusturulup kongre ve sempozyumlara katilim
artirlabilir ve bu tiir organizasyonlarin diizenlenmesi
desteklenmelidir.

Yayin kalitesi ve atif sayisini artirmak icin hangi
stratejiler uygulanmali?

ik diisiintilmesi gereken konunun sektdr ihtiyaclarina
yonelikarastirmalarinartiriimasioldugudusiiniilmektedir.
Akademisyenlere yayin, dil, istatistiksel analiz ve proje
yazim destegiverilmelidir. Akademik atama kriterleri uzun
vadeli planlanmali ve kademeli olarak uygulanmalidir.
Tim akademik asamalarda izleme ve degerlendirme
yapilarak personelin performansi degerlendirilmelidir.
Finansman kaynaklarinin tanitimi artinlmali, basarili
uygulamalara maddi destek saglanmalidir. Yayin
stirecinde akademisyenlere dergi bulma ve vyiikleme
gibi islemler icin destek sunulmalidir. Yiiksek lisans
ve doktora dgrencileri arastirma ve yayin hazirlama
konusunda tesvik edilmelidir. Proje basvuru duyurulari
Uiniversitenin dijital mecralarinda artinlmalidir.  Atif
sayisini artirmak icin acik erisimli dergilerde yazim tesvik
edilmelidir. Toplumsal katki projeleri desteklenmelidir.
Hic proje liretmeyen akademisyenler belirlenerek tesvik
edilmelidir. Universiteler arasi, Gniversite-kamu ve
tiniversite-uluslararasi is birlikleri glclendirilmelidir.
Sirdiriilebilirlik, gida giivenligi ve vyesil mutabakat
gibi Gncelikli alanlara yonelik projelerfyayinlar tesvik
edilmelidir. Kurumsal ve bireysel farkindalhgin artirilmasi
saglanmalidir. Yayin sirecine iliskin egitim, atdlye ve
rehberlik programlari olusturulmalidir. Uluslararasi ortak
yazarli calismalar tesvik edilmeli, personelin uluslararasi
iniversiteler ile baglanti kurulmasi saglanmalidir. Tim
akademik personelin, ORCID, Google Scholar, Scopus,
ResearchGate gibi platformlarda profillerini giincel
tutmasi  saglanmaldir. Baska Universitelerdeki iyi
uygulamalarin ulusal/uluslararasi 6rnek alinmasi igin
bir komisyon kurulmali ve somut ciktilar elde etmesi
saglanmalidir.

Genel anlamda, Kalite giivence sistemleri kapsaminda
arastirma ciktilarinin - kurumsal diizeyde izlenmesi
hem Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
belirlenen Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
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Olciitleri arasinda yer almakta, hem de kurumsal
gelisimin sistematik ve kapsamli bir sekilde izlenmesi
acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Arastirma ciktilarinin
(yayin, proje, patent, atif vb. mevcut sistemlerde
(AVESIS, APSIS, BAP otomasyonu) saglanan otomasyon
ve veri yonetimi onemli avantajlar sunmakla birlikte,
ilgili birimler arasindaki iletisim eksiklikleri ve veri
aktarimindaki aksakliklar, izleme siireclerinin etkinligini
olumsuz etkilemektedir. Ayrica, deprem gibi dissal
faktorler kurumsal aidiyeti zayiflatarak akademik
tretkenligi sinirlamakta; bu durum projelerin tam olarak
izlenmesini  ve koordinasyonunu zorlastirmaktadir.
Ayrica performansi artirmak icin akademisyenlere
sunulan tesvik, 6diil, destek kalite glivence sistemleri
acisindan cok 6nemli bir iyilestirme alanidir. Akademik
performansi (yayin, proje, atif, patent vb.) artirmak igin
tesvik, 6dil ve destek sistemlerinin gelistirilmesi, hem

kurumsal verimliligi artirir hem de bireysel motivasyonu
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gliclendirir. Bu baglamda, proje basvuru sireclerinin
seffaflastirilmasi, arastirmacilara ydnelik oryantasyon
programlari, disiplinlerarasi is birligi ve altyapi
desteklerinin artinlmasi gerekmektedir. Ayrica, yayin
kalitesini ve atif sayisini artirmak icin akademisyenlere
saglanacak kapsamli destek hizmetleri (dil, istatistik,
proje yazimi vb.), uluslararasi is birliklerinin tesviki ve
stirdiiriilebilirlik gibi dncelikli alanlara odaklaniimasi
stratejik oncelik olmahdir. Sonug olarak, kurumsal
diizeyde arastirma ciktilarinin izlenmesi ve performans
destek mekanizmalarinin gelistirilmesi, iniversitenin
akademik basarilarini artirmada ve bdlgesel-kiiresel
arastirma ag1 icinde daha etkin yer almasinda
belirleyici rol oynayacaktir. Bu siirecte birimler arasi
koordinasyonun giiclendirilmesi ve kurumsal aidiyetin
yeniden tesis edilmesi, siirdiriilebilir akademik gelisim
icin temel gerekliliklerdir.
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TOPLUMSAL KATKI

“Sureclerin Yonetimi”

Raportor

Prof. Dr. Ozlem OZDEMIR

Ars. Gor. Dr. Kadriye Sehnaz CAMCI

Ars. Gor. Dr. Nail Gokhan KARABULUT

Tablo 10. Toplumsal katki (9. masa) “siireglerin yonetimi"”

1

2

3

Doc. Dr. Mehmet ADIGUZEL

Doc.Dr. Mahmut GULLE

Dr. Ogr. Uyesi Ali Utku SAHIN

Dr. Ogr. Uyesi Canan KARATAS YUKSEL
Dr. Ogr. Uyesi Kerem BERKMAN
0gr.Gor.Tiilin TUMAY

0gr.Gor. Duygu BABAT

Ogr. Gér. Nurdan KIRAC

Ogrenci Siileyman KAYA

Dis Hekimligi Fakdiltesi

Spor Bilimleri Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakdiltesi

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Sanat ve Tasarim Meslek Yiiksekokulu

Antakya Meslek Yiiksekokulu

Universite Sanayi isbirligi Teknoloji Transfer Ofisi

Veteriner Fakiiltesi

Not: Birim, akademik personel, idari personel, 6grencinin bagh oldugu veya okudugu Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/
MYO/Arastirma Merkezi/Daire Baskanliklari/Rektorliik gibi akademik veya idari alanlar.
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Sekil 9'daki kod bulutu incelendiginde toplumsal katki
masasinda "slireclerin ydnetimi" temasiyla toplumsal
katki, proje, akademik personel, faaliyet, strdurebilirlik,
katilim, eksiklik, dis paydas ifadeleri cok sik kullaniimistir.
Universitemiz, egitim-ogretim, arastirma-
gelistirmenin yani sira 3. bir misyon olarak toplumsal
katki misyonunu benimsedigini gostermekte midir?

Universitenin bazi 6gretim iiyelerinin ve bélimlerin
kendi inisiyatifleriyle toplumsal katki faaliyetlerinde
bulunmakta, ancak bu katkinin kurumsal olarak
sahiplenilmemektedir. Akademisyenlerin bireysel
cabalarinin  takdirle karsilandigi, ancak sistematik
destek ve taninirhk eksiktir. Goniilliillige dayali katkinin
strdirilebilir degil, kurumsal politikalarla bu katkinin
entegre edilmesi gerekmektedir.

Universitenin  toplumsal katki anlaminda {iciincii
misyonu benimsedigini gdstermemekte, bu alandaki
faaliyetler goriinir degildir. Toplumla bag zayif olup,

sehirle biitiinlesme saglanamamaktadir. Kurumsal olarak
stirdiriilebilirlik ve izleme mekanizmalarr eksiktir.

Toplumsal katki, 6gretim {yelerinin bireysel ve daginik
cabalaryla yirutilmekte, kurumsal bir sistemle
desteklenmemektedir.  Universitenin =~ bu  misyonu
sahiplendigini gosterebilmesi icin koordineli, izlenebilir,
etkisi dlcilebilir ve tesvik edici mekanizmalar gelistirmesi
gerekmektedir. Oneri olarak dijital bir toplumsal katki
platformu kurulabilir.

Universitenin zaman zaman toplumsal katki faaliyetlerine
yer verdigini ancak bu faaliyetlerin genelde bireysel
diizeyde kalmaktadir. Kurumsal aidiyetin ve iletisimin
gliclendirilmesiyle bu misyonun daha cok benimsenebilir.
Ozellikle 6grencilerin/ogrenci topluluklarinin géniilliiliik
temelli katkilarinin tesvik edilmesi gerekmektedir.

Universitenintoplumsalkatkikonusundagecmistezayifbir
konumdaydi, ancak son yillarda bu yénde bir farkindahgin
artmaya baslamaktadir. E§itim, kiiltiir ve sosyal hizmet

Sekil 9. Toplumsal katki (9. masa) “siireclerin yénetimi” masasi kod bulutu
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alanlarinda yapilan calismalar cogalmaktadir. Yine de bu
faaliyetlerin sistematiklestiriimesi ve goriiniir kilinmasi
gerekmektedir.

Ozetle, Hatay Mustafa Kemal Universitesi'nin toplumsal
katki misyonunu bireysel diizeyde destekleyen 6gretim
tyeleri ve 6grenci gruplarina sahiptir. Ancak bu katkinin
kurumsal diizeyde yeterince benimsenip yapilandiriimasi
gerekmektedir. Katkilarin daha goriiniir, stirdiiriilebilir ve
kurumsal diizeye tasinmasi gerekliligi 6ne ¢cikmaktadir.
Dijital  platform  kurulmasi, 6grenci  kullplerinin
desteklenmesi, paydas is birliklerinin gelistirilmesi ve
kalite streclerine bu katkinin entegrasyonu gibi oneriler
sunulabilir

Universitemizin toplumsal katki stratejisi ve hedefleri
belli midir? Neler dnerebilirsiniz?

Universitenin su an icin belirgin ve herkesce bilinen
bir toplumsal katki stratejisinden yoksundur. Mevcut
faaliyetlerin  genellikle bireysel cabalarla  sinirl
olup, merkezi ve sistematik bir plan cercevesinde
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yiiriitilmemektedir.  Universitenin ~ tiim  birimlerini
kapsayacak sekilde hazirlanacak bir "toplumsal katki
eylem plani" onerilmekte; bu planin proje konulari,
hedef gruplar ve destek saglayacak kisiler acisindan
detaylandiriimasi gerektigi belirtilmistir.

Stratejik adimlarin uygulanabilirligi icin acik hedeflerin
belirlenmesinin dnemine deginmis, planin {niversite
icindeki okullara dagitiimasi gerektigini ifade etmislerdir.
Bdylece, her fakiilte ya da bollim plan dahilinde kendi
katki yolunu olusturabilir. Bu sistem, katki faaliyetlerinin
sadece klasik uygulamalarla sinirli kalmamasini, yenilikgi
alanlara da yonelmesini saglayacaktir.

Toplumsal katki stratejisinin temel tasi olarak dijital ve
bitlinlesmis bir "veri tabani" olusturulmasi énerilmistir.
Bu platformun hem akademisyenler hem 6grenciler igin
actk olmasi, ayrica 6zel sektdor, sivil toplum kuruluslari
(STK) ve kamu projeleriyle entegre olabilecek bir yapiya
sahip olmasi gerektigi ifade edilmistir. Bdylece, kim
hangi projede yer aliyor, hangi kurumlarla is birligi
kurulabilir gibi bilgiler erisilebilir hale gelecek ve
ortakliklar kolaylasacaktir.

Universite icinde vyapilan katkilarin ortak paydada
bulusturulmasi gerektigi vurgulanmis, tiim paydaslarin
(akademisyenler, 6grenciler, STK'lar, kamu kurumlari,
ozel sektor) strateji icinde yer almasinin elzem oldugu
belirtilmistir. Bu cesitlilik, katkinin etkisini artiracak ve
kurumsal stratejinin kapsayiciligini gliclendirecektir.

Ozetle, iiniversitenin halihazirda toplumsal katki
konusunda somut bir stratejiye sahip olmadigini
belirtmis, ancak bunun bir gelisim alani olarak ele
alinabilecegini vurgulamistir. Ortak oneri olarak bir
eylem plani, dijital katki veri tabani ve net hedeflerle
uyumlu stratejik cerceve sunulmustur. Bu unsurlar
bir araya getirildiginde, Universitenin toplumsal katki
misyonunu daha sistemli, izlenebilir ve sirdiiriilebilir
bir yapiya dénistiirebilecegi ortak kanaat olarak ortaya
ctkmistir.

Toplumsal  katki  faaliyetleri planlanmasi  ve
yiriitiilmesinde, ic ve dis paydas goriislerinin
alinmasinda nasil bir mekanizma isletilmektedir?
Nasil olmalidir?
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Su anda paydas gorislerinin alinmasi konusunda isleyen
sistematik bir yapinin bulunmadigini vurgulamistir.
Fakiltelerin ya da bdliimlerin birbirinden kopuk sekilde
ilerledigi, merkezi bir esgudiimin saglanamadigi
belirtilmistir. Ozellikle meslek yiiksekokullarinda yeterli
insan kaynagi ve yetenekli 6grenci eksikligi, toplumsal
katki faaliyetlerini sinirlamaktadir.

Tim birimlerin kendi icinde olusturacagi toplumsal katki
yapilari onerilmistir. Bu yapilarin, bir “toplumsal katki
temsilcisi” ya da "komisyon"” formatinda calismasi, kalite
komisyonlariyla iliskilendirilerek kurumsal bir biitiinlik
icinde hareket etmesi gerektigi belirtilmistir. Bu oneri,
hem ic hem dig paydaslarin gorislerinin slirecte daha
diizenli ve etkin bicimde alinmasini saglayabilir.

Klasik calistaylar yerine "arama konferansi" gibi daha
etkilesimli ve ¢c6zlim odakli ydontemlerin tercih edilmesi
onerilmistir. Ozellikle her birimin kendi topluluguyla
(6grenci, akademisyen, sektér, STK vb.) gerceklestirecegi
odak grup calismalari, ihtiyaglarin daha vyerinden
anlasiimasini saglayabilir.
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Toplumsal katki faaliyetlerinin sadece Universite icinde
kalmamasi gerektigi, bu calismalarin yerel ve ulusal
medyada goriiniir hale getirilmesinin 6nemli oldugu
vurgulanmistir. Boylece hem toplumun Universiteye olan
gliveni artar hem de yeni paydaslarla baglanti kurulabilir.
Ozellikle 6grenci katiimi iceren projelerde kisisel
verilerin korunmasina dikkat edilmesi gerektigi ifade
edilmistir. Katilimcilar, toplumsal katki faaliyetlerinde
ogrencilerin mahremiyetinin ve psikolojik sinirlarinin
ihlal edilmemesi gerektigini hatirlatmistir. Fotograf-
video cekimleri gibi uygulamalarda etik kurallarin
mutlaka gozetilmesi gerektigi 6zellikle vurgulanmistir.
Ozetle, iiniversitede ic ve dis paydaslarin toplumsal
katki stireclerine katilimi konusunda heniiz sistematik ve
stirdiirtilebilir bir mekanizma bulunmadigini acikca ifade
etmistir. Bu eksikli§i gidermek icin onerilen modelde;
her birimde kurulacak komisyonlar, temsilcilikler,
arama konferanslari gibi katilimci yontemler ve etik
ilkelere bagl bir yonetim yaklasimi dne c¢ikmaktadir.
Bu oneriler dogrultusunda Gniversitenin  katilimcl,
seffaf ve sirdirilebilir bir toplumsal katki stratejisi
gelistirebilmesi miimkiinddr.

Toplumsal  katki  siireclerinin ~ kurum icindeki
koordinasyonunda yetkili birimler bulunmakta midir?

Katilimeilar, Gniversitemizde toplumsal katki streclerini
koordine eden merkezi bir birimin bulunmadigini ifade
etmistir. Bu eksiklik vurgulanarak, fakiilte bazinda
yapilan toplumsal katki faaliyetlerinin daginik kaldig
ve goriiniirlik saglanamadigi belirtilmistir. Onerilen
coziimler ise; her fakiiltenin kendi "Toplumsal Katki
Birimi"ni olusturmasi ve o birimin de Rektorliikte
mesela Kurumsal iletisim Ofisi'yle iletisimde olmasi ve
faaliyet takibinin yapiimasidir. YOK'Gin Bilim Ofisi'nin
kuruldugunu ve bu toplumsal katki meselesine cok
onem verdiklerini soylenmistir. Ayrica YOK, bu konuda
tiniversitelerden faaliyetler beklemektedir. Aslinda bu
noktada, tiniversiteden bircok akademisyenin toplumsal
faaliyetlerde bulundugu ancak gorinirliigin olmadigi
belirtilmistir. Bu faaliyetlerin YOK'iin kendi sayfasinda ve
tniversitemizin sosyal medya hesaplarinda paylasiimasi,
goriinir  olmasi  dnerilmistir.  Bazi  faaliyetlerin
gazeteciler vasitasiyla ulusal haber kanallarinda haber
yaptirilabilecegini dnerilmistir.
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Universitemizin  toplumsal  katki siireclerinin
yiriitiilmesinde kolaylastirici ve zorlastirici faktdrler

nelerdir?

Rektorliik gibi Gst yonetimlerin inisiyatiflere destek
vermesi  (6rnegin arag, ulasim taleplerinin  hizli
karsilanmasi)) ve birokratik siireclerde  esneklik
saglanmasinin toplumsal katki projelerinde kolaylastirici
yonlinu vurgulanmistir.

Katilimeilar, giiclii bireysel iliskiler ve gayri resmi iletisim
kanallari sayesinde islerin daha hizli yiirlidiguinu ifade
etmistir. Ayrica dis paydaslarla is birliginin (UNICEF
gibi dis kurumlarla ortak projeler) toplumsal katki
stireclerinde etkili oldugu sdylenmistir.

Fakiilte/birim temelli 6zgiin projelerin (6rnegin tasarim
ya da sorf dersi gibi) daha verimli ve odakli calismaya
olanak tanidi§i; uzmanlik alanina gére yonlendirme
yapilmasinin  (tasarim, arkeoloji gibi) kolaylastirici
olacag katilimeilar tarafindan ifade edilmistir.

Universitemiz akademisyenlerinin “tasin altina elini
koymasi” gerektigi durumlarda ve gérev tanimi disindaki
isleri de Ustlenmesinin toplumsal katki sireclerinde
pozitif etkisi vardir. Ayrica, 6grencilerin ve 6gretim
yelerinin deprem felaketi sonrasi proje (iretme
motivasyonu (6rnegin konteynirda yasayan 6grencilerin
proje yapmasi) kolaylastirici yon olarak séylenmistir.

Katilimcilar, projeler icin yeterli biitce, malzeme, fiziki
alan ve insan kaynaginin eksikligini ifade etmistir.
Kurum ici destedin sadece lojistikle sinirli oldugu, mali
kaynak konusunda sinirli ve yetersiz destedin oldugu
vurgulanmistir.

Kurumsal &nceliklerin siirekli degismesi ve belirsizligi
eksi bir yon olarak 6ne ¢ikmaktadir. Akademik birimler
arasinda iletisim, is birligi ve koordinasyon eksikligi
onemli bir sorun olarak katilimcilar tarafindan ifade
edilmistir (6rnegin birbiriyle anlasamayan akademik
personel). Ayrica, hukuki kaygilar nedeniyle inisiyatif
alinamamasi da diger bir zorlastirici faktordiir.

Kriz durumlarinda (6rnegin sofériin gelememesi) ¢6ziim
uretilememesi, yetkisiz kisilerin bazi isleri yapmasinin
hukuki sorun yaratma riski ve alternatif planlarin
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olmamasi gibi sorunlar sistemsel eksiklikler olarak ifade
edilmistir.

"Bu benim gorevim degil" anlayisiyla sorumluluktan
kacmak; akademideki rekabetci ve glivensiz ortamlar
ve kurumsal kiltiiriin Gniversitemizde yayginlasmamis
olmasi diger zorlayici faktorler olarak sdylenmistir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi icin
nasil bir yonetim modeli onerirsiniz?

Calismalarin belirli siireli, hedef odakli ve planl projeler
seklinde olmasi gerektigini ifade edilmistir (Grnegin; 2,6
veya 12 aylik projeler) proje siireci net tanimlanmalidir.
Kurumlar arasi ve dénemsel yonetici degisimlerinden
etkilenmeyecek temel ilkeler olusturulmasi gerektigini
onermistir. Bu ilkelerin sadece kagit lizerinde degil,
uygulamaya zorunlu kilinmasi énerilmektedir.

Mevcutdurumda BAP'in sadece altyapi projelerine kaynak
sagladig belirtilmistir. Katilimcilar, sosyal, uygulamali
ve toplumsal katki projelerine blitce ayrilmasi, tasarim
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ve inovasyon projelerinin desteklenmesi gerektigini
ifade etmistir. Ayrica her fakiiltede toplumsal katki
misyonunun temsilcisi olmasi ve Kalite Komisyonu'na
bagh olarak koordineli bicimde calismasinin iyi bir
yonetim modeli olacagini dnerilmistir.

Dis paydaslarla is birligi yapilmaktadir. Ancak, bu
is birliklerinin liniversite icinde sahiplenilmemesi,
aidiyet duygusunu zayiflatmakta ve sirdirilebilirligi
baltalamaktadir.

Uluslararasi 6dil alan projelerin dahi uygulamaya
gecirilememesi sistem eksikligi olarak ifade edilmistir.
Yonetsel model basarilari sadece 6diillendiren degil,
uygulamaya geciren bir yapida olmalidir.

Ozetle, ©nerilen ydnetim  modeli, merkeziyetci
degil; proje bazli, ilkelere dayali, destekleyici, cok
paydasli ve uygulama odakl bir yapiyr esas almalidir.
Sirdirdlebilirlik icin tiniversitenin, sadece fikir tiretimini
degil, bu fikirlerin hayata gecirilmesini saglayacak bir
ekosistem olusturmasi gerekmektedir.
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TOPLUMSAL KATKI

“Performansin izlenmesi ve Degerlendirilmesi”

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet ERDEM
Ars. Gor. Dr. ibrahim HANAVCI

~Elde edilen toplumsal katk ciktilarinin raporian
ve kamuoyu ile paylasilmast siirecinde giclirvel

iyilesmeye acik yonler nelerdir?

Tablo 11. Toplumsal katk: (10. masa) “performansin izlenmesi ve degerlendirilmesi”

1 Prof. Dr. Ebru Sebnem YILMAZ Fen Edebiyat Fakiiltesi

2 Dog. Dr. Elifnur TERZIOGLU iletisim Fakiiltesi

3 Do. Dr. Hasan ASIL Meslek Yiiksekokulu

4 Doc. Dr. Sonyel OFLAZOGLU DORA iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

5 Dr. Ogr. Uyesi ismail BAYSUG Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
6  Ogr. Gor. Rahime Cerci Antakya Meslek Yiiksekokulu

7 Ozlem SAHILOGULLARI Saglik Uygulama ve Arastirma Hastane

8 ibrahim KUYUBASIOGLU Mimarhk Fakiiltesi

9 Ogrenci ilknur TAS Fen Edebiyat Fakiiltesi

Not: Birim, akademik personel, idari personel, 6grencinin bagh oldugu veya okudugu Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul/

MYO/Arastirma Merkezi/Daire Baskanliklari/Rektorliik gibi akademik veya idari alanlar.

70

KALITE SURECLERi VE KURUMSAL iC DEGERLENDIRME OLGUTLERI CALISTAYI - 2025

Sekil 10'daki kod bulutu incelendiginde toplumsal katki
masasinda "slireclerin ydnetimi" temasiyla toplumsal
katki, faaliyet, degerlendirme, geri bildirim, raporlama,
katilim, medya, koordinatorliik ifadeleri ¢ok sik
kullaniimistir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin performansi izlenmesi
ve verilerin kurumsal anlamda kullanilmasina iliskin
tanimli siirecler bulunmakta midir?

HMKU 2022-2026 Stratejik Planinda politika var fakat
tanimli sirecler belirsizdir. Net hedefler ve tanimlar
(talimatlar, is akisi) gerekli oldugu vurgulanmistir.

Siireci koordine edecek koordinatdrliik gibi bir birim
kurulmasi o6nerisi getirilmektedir. Ayrica her birim
toplumsal katki temalarini belirlemelidir. ()rnegin tarim,
saghk, kiltur, insaat, finans, medya vb.

Katilimeilar toplumsal katki faaliyetleri icin merkezi
bir koordinasyon birimi veya toplumsal katki ofisi
bulunmamasi, her birimin kendi basina faaliyet
ylrlitmesine; ortak form, raporlama eksikligi beraberinde
getirdigini dile getirmislerdir. Ozelikle faaliyetlerin

planlamasinda son dakika bilgilendirmeler yapilmasi
hem etkinligin kalitesini dislirdiglinii hem de katk
anlaminda istenilen seviyeye ulasiimasini engelledigi
belirtildi. Katilimcilar, planlama konusunda ilerleme
kaydedildigini ancak uygulama eksikliginin ciddi bir
sorun oldugunu sikca dile getirdi. Koordinasyon eksikligi,
sorumluluklarin  net olmamasi, gorev dagiliminda
belirsizlikler masada dikkat cekici elestiriler arasinda
yer aldi. Toplantinin cok sayida fikir liretmesine ragmen
bunlarin uygulanma oraninin diisiik olmasi, katihmcilar
arasinda motivasyonu dusirdigiini dile getirmislerdir.
Ayrica HMKU'niin  Kurum ic Degerlendirme Raporu
tzerinden, toplumsal katki bashgi altindaki eksiklikler
oldugu vurgulanmistir.

Toplumsal katki faaliyetleri sayisal olarak genellikle
kayit altina alinmamasi ve (niversitemizin yaptig
calismalardan kamuoyunun haberi olmasi konusunda
eksikleri oldugu dile getirildi. iletisimde yazi dilinin
teknik kalabildigini, halkin anlayabilecedi sade bir dil
kullaniimasi gerektigi belirtildi.

Paydaslardan gelen geri bildirimlerin anlamli sekilde
degerlendirme sireclerine katilmasi gerektigi dile

Atik Yonetimi Koordinatorliigu, & Altindzi Tarim Bilimleri

Sekil 10. Toplumsal katki (10. masa) “performansin izlenmesi ve degerlendirilmesi” masasi kod bulutu

Koordinatorllk perormans Olgulebilir )
Akademik-personel Katilim Oneri

seM  Raporlama verayzeka 1,

Stratejik-politika . lc-pavda e .
Hedef Sahiplenme Izleme o y" ® Tanimi Bilgilendirme
Web Temsil Dig-paydas _Sureg Guglendirme

Uzman _Intiyag™  Geligtirme

Baglanti
Medya Sorun  Ders Fingns -_Ag Dijital Se¢meli-ders
Program Platfor, Tontem Yayin, . Engel
«sJoplumsal-katk
Ogrenci Kriter jgari ! Kultr Sektsr
Dénem SHEUIY Ea
Goniilli Dénem-bas: takip EKSIKIIK S5  Alt-yap
Donem-sonu Olglim iyilegtirmen; Kili 0J€ seminer
Planlama ¥

Degerlendirme Geribildirim Ve Tesvik Faal iyet

Farkindallk Mekanizma GérUnUrlL‘{k o
Toplantt ~ TTO ~ "@5@"¢ Isbirligi
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getirildi. Katilicilar sorunlar: "Muhatap yok, kisi/birim
net degil” gibi geri bildirimin islerin aksamasina neden
oldugunu belirtildi. Ayrica protokollerin uygulanmamasi
yani kagit Ulzerinde is birlikleri var ama toplantilar
yapiimiyor “mis" gibi yapilan degerlendirmeler gercegi
yansitmadig dile getirildi.

Toplumsal katki acisindan degerlendirmelerde gerek
KVKK kapsaminda izin alinmasindaki zorluklar gerek
egitim verilen kisilerin kayit altina alinmasinda ve bir
yerde toplanmasinda yasanan zorluklara deginildi.
Ozelikle faaliyetler yapiliyor ancak kayitl ve belgeye
dayali hale getirilemedigi icin kurumsal raporlara
girememesi eksilik olarak degerlendirildi. Her fakilte
kendi toplumsal katki faaliyetini bagimsiz sekilde
yuriittigi bu nedenle veriler bitlincil degil ve bircok
katki faaliyetinin varligi bilinmemesi yani paylasilan
veriler genellikle kurum icinde kaliyor; kamuya acik
bicimde duyurulmamasi eksilik olarak degerlendirildi. Bu
anlamda faaliyetlerin toplumsal katki sayilip sayilmadigi
konusunda bir belirsizlik var oldugu, tanimi yapiimadigi
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icin bazi birimler "toplumsal katki yapilmadi” seklinde
rapor sunmalarina zemin hazirlamaktadir.

Ust yonetim disindaki birim yéneticilerinin toplumsal
katki anlamindaki etkinliklere katilmamasi, ilgisizlik
algist  yaratigini,  yonetisim  eksikligi, sahiplilik
duygusunun zayif olmasi faaliyetleri goriinmez kilmasini
beraberinde getirdigi deginildi. Universitenin kurumsal
internet sitesi toplumsal katki faaliyetlerini yeterince
yansitmadigi. Sosyal medya ve yerel basin ile gliclii bir
iletisim kurulamadigi kurulsa bile i¢ ve dis paydaslara
duyurulmasinda  eksiklikler ~oldugu ifade edildi.
Universitenin disaridaki yiizii olmasi acisindan Siirekli
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin yeterince

tanitilmadigi belirtildi.

iletisim ve medya kullanimi zayif oldugu o6zelikle
tiniversitemiz radyosunun toplumsal katki anlaminda
yeterince aktif kullaniimadigi belirtildi. Universitemiz
kurumsal internet sitesi disinda goriinirliik az oldugu;
gorsel, isitsel basin-yayim organlarindan gazete, TV

&
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ve dijital medya platformlari gibi etkin bir sekilde
kullaniimadigimda belirtildi.

Toplumsal katki taniminin  belirlenmesine ydnelik
asagidaki oneriler getirilmistir.

Her fakiilteye/merkeze gonderilecek tanimli bir cerceve
hazirlanmasi, faaliyetlerin toplumsal katki sayilacagi agik
bicimde belirtiimeli, Toplumsal Katki Koordinatorligu
ya da Sivil Toplum Diyalogunu Gelistirme Merkezi
onerilmistir. Bu merkez faaliyet alt tematik alanlara
(saglik, tarim, turizm vb.) gére verileri siniflar. Yillik
faaliyet raporlari hazirlar ve kamuoyuyla paylasir.

Her birimde “Toplumsal Katki ilgili Bir Gérevli"
bulunmalidir. Ogrenci topluluklarinin bu siirece dahil
edilmesi tegvik edilmelidir. Merkez, kamu, 6zel sektdr
ve STK'lar ile dniversite arasinda bir kdprii gorevi
gorir. Workshop alani kurularak i¢c paydaslarin ve dis
paydaslarin temsilcilerinin kampiis icinde aktif olmasi
saglanir. Toplumsal katki faaliyetlerinin kisisel degil
kurumsal hale getirilmesi gerektigi vurgulanmahdir.
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Koordinatorliik merkezinin giiclendirilmesi, takip ve geri

bildirim sistemlerinin kurulmasi gerektigi ifade edilmistir.

HMKU'niin  Kurum ic Degerlendirme Raporlarinda

toplumsal katki bashigr altindaki stratejik planla
baglantili bir sekilde bu faaliyetlerin yillik raporlara

*a

sistematik olarak aktarilmasi gerektigi belirtilmistir.

Elde edilen toplumsal katki ciktilarinin raporlanmasi
ve kamuoyu ile paylasiimasi siirecinde giiclii ve
iyilesmeye acik yonler nelerdir?

Universitemizdeinsan giicii ve teknolojik altyapiyeterlidir.
Tuim fakiilteler ve arastirma merkezlerinde faaliyetler de
yapilmaktadir. Cok sayida fakiilte ve 6grenciye sahip
genis bir kurumsal kapasite var. Gonulli katihmcilar
ve bazi birimlerde veri Uretimi kiltiird mevcuttur.
Universite hastanesinin cesitli egitim ve danismanlik
hizmetleri halkla dogrudan temas kurmaktadir. Bunlarin
gliclii yonler oldugu vurgulanmustir.

Buna karsin raporlamada genel farkindahgin diisiik
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doldugu, raporlama  yontemlerinin iyilestirilmesi
gerektigi, BIDR raporlarinin gelistirilmesi gerektigi,
koordinasyon ve iletisimin zayif oldugu belirtilmistir.
Toplumsal katki icin bir merkez, birim veya koordinatorlik
olmadi§r vurgulanmistir. Sayisal veri toplanamadig,
degerlendirme  yapilamadi§i, ciktilar  kamuoyuyla
paylasiimadigi belirtilmistir. Anketler ya yapiimiyor ya da
sistematik olmadigi vurgulanmistir. Kurumsal internet
sitesi disinda gorundirliik az; gorsel, isitsel basin-yayim,
radyo, TV ve dijital medya platformlari gibi etkin bir
sekilde kullaniimasi gerektigi vurgulanmistir. Toplumsal
katki kavraminin net olmadigi, herkes farkli bir anlam
ylkledigi belirtilmistir.

Paydaslardan alinan geri bildirimler degerlendirme
siirecine nasil dahil edilmelidir?

Rutin  toplantilarin  diizenlenmesi  ve eksikliklere
gore iyilestirme calismalarinin yapilmalidir. Toplanti
sayisi arttirilmalidir. Her faaliyet sonrasi geri bildirim
yapilmalidir (6rnegin anket, telefon, web anketi vb). Geri
bildirimler izleme degerlendirme siirecine alinmaldir.
ileti§im kanallari web ve sosyal medya gelistiriimesine
yonelik asagidaki 6neriler gelistirilmistir.

Universite kurumsal internet sayfasinda “Toplumla Biz"
bir sekme onerilmistir. Radyo yayinlari araciliiyla halk
bilgilendirilmeli; saglik, egitim, tarim gibi alanlarda
icerikler hazirlanmalidir. Topluma ydnelik saglk, tarim,
yapay zeka, medya okuryazarligi vb. alanlarda uzman
hocalar aracihgiyla bilgilendirici radyo programlari
Onerilmistir. TRT Cukurova ve yerel radyolar ile is birligi
kurulmasi gerektigi vurgulanmistir (Rektériin calistay
sonug¢ degerlendirme konusmasinda bu isbirligi yapildigi
ogrenilmistir). Her fakilte, MYO haftalik d6ntstimli
radyo programlara katiimaldir. Sosyal medya, internet
sitesi ve WhatsApp kanallari gibi c¢oklu iletisim
yollart kullaniimahdir. Tlim birimlerin toplumsal katki
faaliyetleri buradan paylasiimalidir.

Sirekli  Egitim  Merkezi'nin ~ faaliyetleri  burada
duyurulmalidir. Universite Sanayi Isbirligi ve Teknoloji
Transfer Ofisi'nin Roli (TTO)' hem ice hem disa doniik
faaliyetlerinin tanitilmasi gerektigi ifade edilmistir.
Ozellikle MEB ile is biriliginde ortaokul/lise dgrencilerine
yonelik TTO tanitim gezileri, seminerler diizenlenmelidir.
TTO'nun faaliyet raporlarinin kamuoyuyla paylasiimasi
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onerilmistir. Atik Yonetimi Koordinatorliigi esliginde
ic paydagslar ve dis paydaslar yonelik bilgilendirme ve
faaliyetler yapilmalidir. Toplumsal katki anlaminda
egitimler planlanmadan 6nce toplumsal talep toplanmali.
Boylece gercekten ihtiyac duyulan konularda katki
saglanir ve katilim artar.

Ogrencilerin sosyal sorumluluk projelerine katilabilecegi
alanlar olusturulmalidir. Sosyal sorumluluk merkezi/
fuaye gibi alanlar olusturulmali ya da artirmalidir. Bu
alanlar ayni zamanda &grencilerin staj yapabilecekleri,
proje {Uretebilecekleri yerler olur. Google Form
gibi dijital araclarla anket yapiimalidir. Universite
egitimlerinin ~ kalitesi  yliksek olmasina  ragmen
halk ulasmakta zorlanmaktadir. Bu nedenle hem
tanitim faaliyetleri Uzerinde agirhk verilmeli bdylece
tiniversitemizin toplumsal katkisi farkindaligi artiriimig
olur. Akademisyenlerin topluma katki vermesi icin
atama-yukseltme kriterlerinde yer almasi, docentlik
basvurularinda avantaj saglamasi, katki saglayanlara
hediyeler ~ verilmesi  gibi ~ maddi/manevi  tesvik
mekanizmalari 6nerilmistir.

Toplumsal katki performansini izlemek ve iyilestirmek
icin hangi gostergeler ve sistemlerin gelistirilmesi
onerilebilir?

izleme ve degerlendirme koordinasyonunda toplumsal
katki  koordinatérligii  kurulmalidir.  “Toplum  ve
Biz" Universite kurumsal internet sayfasina sekme
eklenebilir. Donem basinda vyillik hedeflerin icerisine
toplumsal katki hedeflerinin eklenmesi ve yil sonunda
degerlendirilmelidir. Sivil Toplum Diyalog Merkezi
kurulabilir (Kamu, STK, Ozel Sektor toplum). Universite
radyosunun  gliclendirilmelidir  (tanitim, faaliyetler,
soylesi, bilgilendirme).

Basin yayin biriminin toplumsal katki faaliyetlerinde
daha aktif olabilir. Sosyal medya daha etkili kullaniimadir.
Ulusal ve yerel basin toplantilari strekli diizenlenebilir.
Hastaneler, Siirekli Egitim Merkezi Uygulama ve
Arastirma  Merkezi, Universite Sanayi Isbirligi ve
Teknoloji Transfer Ofisi, Atik Yonetim Koordinatorlugi
vb. birimlerin faaliyetlerinin etkin  duyurulmalidir.
Faaliyetlere yonetici katihiminin/ziyaretleri  katilimi
saglanmalidir. Bilimsel sdylesiler arttirilmalidir.
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Meslek Yiiksek Okullarinda yiiritiilen Toplumsal Hizmet
Projesi (THP) dersinin tim programlarda “Toplumsal
Hizmet Dersi" seklinde yayginlastiriimalidir (secmeli ders
havuzuna eklenebilir). ilgili ders, siirdiiriilebilir sosyal
sorumluluk yaklasimiyla yeniden yapilandirilabilir. Bu
dogrultuda, THP dersinin mesleki uygulamaya gitmeyen
tiim 6grencilere uygulanmasi ve dersin en az 2 ay siireli,
biitceli ve raporlanabilir sosyal sorumluluk projeleri
temelinde yiritilmesi yoniindeki 6neri getirilmektedir.
Personele farkindalik egitim verilmelidir. Ozellikle
toplumsal katki projelerinde, KVKK, Is Giivenligi, Etik
ilkelere dikkat edilmelidir. Ogrenci projeleri toplumsal
katki projelerine iliskin etik kurulu kurulabilir.

@Igme, izleme ve degerlendirme sistemlerinin
gelistiriimesine yonelik asagidaki oneriler gelistirilmistir.
Toplumsal  katki faaliyetlerinin  etkileri  &lclilmeli
(farkindalik, katilim orani, etki analizi). Her birim yaptigi
faaliyetleri Ust yonetime dlzenli olarak raporlamalidir.
Faaliyetten dnce net hedefler belirlenmeli: hedef kitle,
sayl, hedeflenen kazanimlar vb. Her faaliyetten dnce
resmi izin alinmali ve plan dosyasi hazirlanmaldir.
Faaliyet sonrasinda katilimei sayisi, anket, on test/son
test gibi verilerle izleme yapilmalidir. Rasgele 6rneklem
secilerek belli oranlarda geri bildirim talep edilmelidir.
Veriler dlzenli raporlanarak kalite siireclerinde
kullaniimali.

"Katki yaptik mi, peki bu katki bir etki yaratti mi?"
sorusu 6nemli bulunmustur. Katki saglansa da etkinin
olciilememesi bir sorun olarak dile getirilmistir. Sosyal
bilimlerde bu 6l¢iimiin zorlugu kabul edilmekle birlikte
yine de veri toplanmalidir. Geri bildirim sikhgi ve tekrar
talep alma gibi nitel dlciitlerin dederlendirmede esas
alinmasi gerektigi vurgulanmistir. Anketlerin gercekten
ihtiyac ve merak Uzerine tasarlanmasi gerektigi
soylenmistir.

Toplumsal  katkinin ~ performansini  degerlendirmek
icin  dlcilebilir sistemlerin  gelistirilmesi  gerektigi
vurgulanmistir. izleme-degerlendirme birimi kurulmasi
veya bu islevin her birime bir kisini goreviendirilmelidir.
Somut ciktilar dretecek geri bildirim sistemlerinin
tasarlanmalidir. Geri bildirimlerin analizi icin anket,
gdrlisme ve istatistiksel analiz mekanizmalari kurulmasi.
Boylece paydaslardan gelen taleplerin tekrar edilme
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orani bir basari gostergesi olarak kabul edilebilir.

Masada {Universitenin toplumsal katki islevinin ne
kadar karmasik, cok paydasl ve stratejik bir planlama
gerektirdigini ortaya koyuyor. Konusmalar arasinda fikir
cesitliligi bulunmakla birlikte ortak sikintilar sunlardir:
koordinasyon eksikligi, uygulamalfizleme eksikligi,
paydaslarla siirdirilebilir bag kuramamadir.

Masanin  onerileri ise su sekilde siralanmistir:
izleme-degerlendirme  sistemi  kurulmasi,  somut
ciktilarin izlenmesi, paydas geri bildirimlerinin nitel
degerlendirme unsurlarina dénistiriilmesi, yillik veya
donemsel koordinasyon toplantilari yapiimasi, kurumsal
stireclerin yazili hale getirilmesi (prosedirler), faaliyet
raporlamasinin zorunlu kilinmasi, etki degerlendirme
mekanizmalarinin  kurulmasi, 6grenci ve dis paydas
katiliminin artirilmasi, paydaslarla yapilan is birliklerinin
goriiniir hale getirilmesi, Koordinasyon biriminin dijital
veri tabani olusturmasidir.

Masa olarak somut dneriler su sekilde 6zetlenmistir.
Tim faaliyetleri toplayacak, raporlayacak, yénlendirecek
Toplumsal Katki Koordinatorliigli adi altinda bir yapi
olusturulmalidir. Boylece kamu kurum ve kuruluslari, 6zel
sektor ve STK'larla iliskileri daha rahat yonetilebilecektir.
Etkinlik raporu, geri bildirim formu, hedef kitle analiz
sablonlari gibi matbu standart formlar gelistirilmelidir.
Google Form gibi araclarla anket ve etki degerlendirmesi
yapiimali. Boylece tiim etkinlikler dijital ortamda kayit
altina alinabilecektir. Bdylece geri bildirim sirecleri
dijitallestirilmis  olacaktir. ~ Universite  radyosunun
yayin alani genisletmeli, her fakilteye haftalik yayin
saati verilmelidir. Kurumsal internet sitesinde yillik
katki raporlari, infografikler ve kolay anlasilir igerikler
yayinlanmalidir. “Toplumsal katki" tanimi yazili olarak
netlestirilmeli ve Universite icinde tiim birimlere
iletilmelidir.

Sonu¢ olarak masadaki katilimcilar, Hatay Mustafa
Kemal Universitesi toplumsal katki  konusunda
istekli oldugunu; ancak bu katkinin gorinirluga,
siirdiiriilebilirligi  ve degerlendiriimesinde sistemsel
eksikler bulundugunu acikga ortaya koymustur. Gerekli
yapilar ve araclar olusturuldugunda bu potansiyel giicli
bir etkiye donustirilebilir.
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PAYDAS KATILIMI

“i¢ ve Dis Paydas iliskileri”

Ogr. Gor. ismail AKCA
Ogr. Gor. Merve RIZVANOGLU

Paydas Katilimn Masasi
Tartisma Ozeti

Tablo 12. Paydas katilimi (11. masa) “i¢ ve dis paydas iliskileri"

1 Prof. Dr. Seval YAVUZ Giizel Sanatlar Fakiiltesi

2 Doc. Dr. Ridvan DEMIR ilahiyat fakiiltesi
3 Doc. Dr. Mehmet Murat CEYLAN Turizm isletmeciligi ve Otelciligi Yiiksekokulu

4 Dr. Ogr. Uyesi Reyhan BASIK Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

5  Ogr. Gor. Cagn UNAL Sanat ve Tasarim Meslek Yiiksekokulu
6  Nese HUNER cOCUL ilahiyat Fakiiltesi

7 Mustafa TIYEKLI Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig
8 Ogrenci Hikmet ATASOY Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Not: Birim, akademik personel, idari personel, 6§rencinin bagl oldugu veya okudugu Enstitii/Fakiilte/Ylksekokul/

MYO/Arastirma Merkezi/Daire Baskanliklari/Rektérliik gibi akademik veya idari alanlar.
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Sekil 11'deki kod bulutu incelendiginde paydas katilimi
masasinda “i¢ ve dis paydas iliskileri" temasiyla 6grenci,
paydas, katilim, danismanlik, geri bildirim, akademik
personel, toplumsal katk, stirec, dis paydas, ifadeleri cok
stk kullaniimistir.

Kurum geneline yayillmig olmak iizere i¢ ve dis
paydaglarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme
siireclerine  katilim mekanizmalari  tanimli mi?
Katihm siireclerinin seffafhgi ve goriiniirliigii nasil
artinlabilir?

Universitemizde stratejik planlama, kalite giivence
sistemi ve bazi akademik kurullarda i¢c paydaslarin
(6gretim elemanlari, 6grenciler) belli diizeyde temsil
edildigini gdzlemlendigi belirtilmistir. Ancak dis paydaslar
acisindan bu mekanizmalarin tanimi net olmadigi ve
cogunlukla sembolik diizeyde kaldigi belirtilmistir.

Karar alma siireclerinde seffaflik, alinan kararlarin
gerekceleriyle birlikte periyodik olarak kurumsal internet

sitesi ve ic haberlesme sistemlerinde yayimlanmasiyla
saglanabilecegi vurgulanmistir. Bu hem goriiniirlik hem
de giliven acisindan 6nemli olabilir.

Sanayi is birliklerinde codu zaman bilgilendirme
yapilmamaktadir. Stireclere davet edilsek bile katkimizin
neye hizmet ettigi aciklanmiyor. Daha seffaf ve etkilesimli
stireclerle paydas katkisi anlamli hale getirilebilir.

Yonergeyle paydas katiimi garanti altina alinabilir,
paydas katilim ydnergesi olusturulabilir. Paydaslardan
gelen oneriyle mifredatin glincellenmesi gerektigi
vurgulanmistir. Etkinliklerin planlanarak diizenlenmesi
ve devamhhdinin saglanmasi gerektigi soylenmistir.
Kariyer giinlerine dis paydaslarin katiliminin artiriimasi
saglanabilir.

Universitemizde i¢c ve dis paydaslarla iletisim ve is
birligi nasil tanimlaniyor? Hangi paydaslar sistemli
olarak siirece dahil edilmelidir?

Sekil 11. Paydas katilimi (10. masa) “ic ve dis paydas iliskileri” masasi kod bulutu
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Temsil Disiplinlerarasi
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Engel ) Kapasite

Kariyer Platform vy s
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ic paydaslarla iliskiler daha cok toplantilar ve e-posta
tizerinden ylirGtlildugl belirtilmistir. Dis paydaslarla ise
is birlikleri cogunlukla TUBITAK projeleri veya sanayi is
birliklerine bagli gelismektedir. Oysa program tasarimi
ve mezun yeterliliklerinin glincellenmesinde de vyer
almalilar.

Ogrenciler ders planlarinin  belirlenmesinde  veya
ogretim elemani secimlerinde neredeyse hi¢ siirece
dahil edilmemektedir. Ogrencilerle diizenli toplantilar
yapilmali ve karar siireclerine katki saglamalari tesvik
edilmelidir.

Mezunlar, egitim programlarinin uygulanabilirli§i ve
is diinyasina uyumu acisindan cok degerli goriisler
sunabilir.  Ancak sistematik bir mezun izleme
mekanizmasi olmadigi icin bu katki sinirli kalyor.

Paydas yonergesiyle iletisim ve is birligi somut
hale getirilebilir. Birimlerin alanlari dogrultusunda
paydas listeleri cikarilabilir. Cesitli kalite siireclerine
ilgili  paydaslarin  katilmasi  saglanabilir. Mifredat
glincellemelerinde sektérel dis paydaslarin  ve ic
paydaslarin  (6grenciler, 6gretim elemanlari) fikirleri
alinabilir. Toplumsal katki projeleriile i¢ ve dis paydaslarin
Universitemiz faaliyet ve siireglerine sistematik katilimi
saglanabilir.

Paydas katihmi icin kullanilan mekanizmalar
(anketler, calistaylar, komisyonlar, danisma kurullari
vb.) nelerdir?

Paydas katiimi icin baslica mekanizmalar yillik
memnuniyet anketleri, kalite degerlendirme toplantilari,
birim ici komisyonlar ve danisma kurullaridir. Ancak bazi
birimlerde bunlar sadece formalite olarak yiriitildigu
belirtilmistir.

Danisma kurullari  bircok bdliimde aktif olmadig
belirtilmistir. Oysa bu kurullar yilda en az bir kez
toplanarak mezun, isveren, akademisyen ve 0Ogrenci
goruslerini es zamanl ele almahdir.

Kamu kurumlanyla iliskiler cogunlukla proje temelli
oldugu soylenmistir. Ancak danisma kurullarn veya
calistaylar araciligiyla daha diizenli iliskiler kurulabilir.

Mevcut paydas katilim mekanizmalarinin giiclii ve
gelismeye acik yonleri nelerdir? Hangi uygulamalar
kurumsallagmis ve iyi isliyor?

Mevcut paydas katiim mekanizmalarinin giicli yonleri
olarak; paydas memnuniyet anketleri uygulandigi, bitiin
birimlerde kalite komisyonu bulundugu, lniversitemizin
kalite kurulu bitln birimlerden olustugu séylenmistir.

Buna karsilik kalite takvimi olusturulmasi gelismeye acik
alan olarak belirtilmistir. Ogrenci ve calisan memnuniyet
anketleri artik yillik olarak diizenli yiritiliyor. Bu
yoniyle kurumsallasmis denebilir. Ancak sonuclarinin
takibi ve kamuoyuyla paylasimi konusunda eksiklikler
bulundugu belirtilmistir. Danisma kurullarinin  bazi
bolimlerde oldukca islevsel oldugu gorildigu
sOylenmistir. Buna karsilik diger bolimlerde bu kurullar
kagit lzerinde kaldig, tim béliimler icin standart isleyis
prosedurleri gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir.

Katihmin sinirli veya etkisiz oldugu noktalar belli
midir? Nedenleri hakkinda goriisleriniz nelerdir?

Katilimin  sinirh oldugu en belirgin alan, 6grenci
temsilcilerinin karar alma sireglerine gercek anlamda
dahil edilmemesi oldugu dillendirilmistir. Ogrencinin
gorisii istendigi ama etkisi hissedilmedigi sdylenmistir.
Dis paydaslarla yapilan danisma kurulu toplantilari cogu
zaman yilda bir defaya indirgenmis durumdadir. Bu
da katkinin sinirli kalmasina neden olmaktadir. Ayrica
davetler gec yapiliyor veya giindem net belirlenmiyor.

Oneri olarak, calistaylarin ve toplantilarin ¢ogaltiimasi,
programlara uygun paydas secimi, dis paydaslara etkin
sekilde duyurulmasi, disiplinler arasi paydas listesinin
belirlenmesi seklinde katilmi etkili kilabilecek 6nerilerde
bulunulmustur.

Paydas goriislerinin alinmasi ve egitim-ogretim,
arastirma ve toplumsal katki siireclerine dahil
edilmesi gerceklesmekte midir?

ic paydaslar siirece dahil edildigi, ama buna karsilik
mezun dgrencilerle iliskiler gelistirilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Bu anlamda dis paydaslarin katilimi
artirlimasi gerektigi vurgulanmistir.

Egitim  programlarinin  akreditasyon  siireclerinde
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dis paydas goriisi aliniyor. Ancak bu gorislerin
uygulanip uygulanmadigi ¢odu zaman net olarak
aciklanmamaktadir. Toplumsal katki alaninda sivil
toplum kuruluslarinin projelere dahil edilmesi degerli
olur. Ama bu katki genellikle goz ardi edilmektedir.

Ogrencilere yonelik psikolojik danismanlik, rehberlik,
kariyer danismanhdi gibi akademik disi destekler goz
oniinde bulunduruldugunda, izleme ve iyilestirme
mekanizmalari icin neler sdylenebilir?

Birimler arasinda farklilik olsa da genel olarak 6grencilere
yonelik psikolojik destek mekanizmalari mevcuttur.
Ancak ihtiyac talebi arttikca kapasitenin artirilmasi
gerekmektedir.

Kariyer danismanligi hizmetleri son yillarda gesitlenmis,
ancak sistematik veri toplama ve degerlendirme
mekanizmalari yetersiz oldugu séylenmistir. Ogrencilerin
geri bildirimleri dlizenli alinmasi gerektigi vurgulanmistir
Ogrenci topluluklari ve temsilcilerinin etkinliginin
artirlmasi  ve duyurulmasi, rehberlik ve kariyer
danismanligi etkinliklerinin sayisinin artiriimasi gerektigi
vurgulanmistir.

Ogrenci basarisinin izlenmesi gerceklesiyor ve gerekli
goriillen noktalarda o©Ogrencilere akademik destek
sunuluyor mu?

Ogrenci basarisi izlendigi, 6zellikle pandemi ve deprem
sonrasi lniversitemizde kurulan iletisim kanallari
etkin bir sekilde kullanildigi dile getirilmistir. Ama bu
izlemenin 6grenci basarisi genel olarak dénemlik not
ortalamalariyla izlenmektedir. Ancak bu sayisal veriler
disinda bireysel akademik gelisimi izleyen yapi yeterince
gelismis degildir. Ogrenci temsilcisi bazi akademik
danismanlar 6grenciye cok destek olurken bazilari sadece

formalite geredi gorlisme yaptigini, daha standardize

edilmis bir sistem kurulmasi gerektigini belirtmistir.

Paydas katilimini daha etkin ve siirdiiriilebilir kilmak
icin ne tiir yeni mekanizmalar kurulabilir?

Gelistirilmeye acik alan olarak ic ve dis paydas yonergesi
olusturulabilecedi, kalite takvimi cikarilabilecegi
belirtilmistir. Paydaslar icin dijital katilim platformu
olusturulabilir. Paydaslara ydnelik sosyal etkinlikler
artirilabilir.  Sektorel bazda dis paydas calistayi
diizenlenebilecegdi belirtilmistir.

Dijital platformlar ve mobil uygulamalar aracihgiyla
paydaslardan  siirekli  geribildirim  toplanabilir.
Ayrica bu veriler raporlanarak paylasiimasi gerektigi
vurgulanmistir. Is diinyasinin tiniversiteye siirekli katki
sunabilecegi tematik danisma platformlar kurulabilir.
Boylece sadece donemsel degil, siirekli diyalog ortami
yaratilir.

Akademik danismanhk hizmetleri nasil etkin hale
getirilebilir?

Lisans ve on lisansta ders programina danismanlik
saatinin eklenmesi ve kontroliiniin saglanmasi gerektigi
vurgulanmistir. Akademik personel 6grenci danismanligi
kotasi olmalidir. Ogrenci merkezli bireysellestirmis
akademik destek saglanmalidir. Paydas anketlerinin
doénem bazinda yapilarak akademik birimlere geri doniit
saglanmalidir.

Danisman-6grenci  iliskisinin ~ sadece ders  kayit
donemleriyle sinirh kalmamasi icin  danismanlarin
aktif mentorluk yapmasi tesvik edilmelidir. Akademik
danismanlara yonelik hizmet ici editimler ve takip
sistemi kurulmali. Ayrica danismanhk sireci 6grenci
gelisim dosyalariyla desteklenmelidir.
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GENEL DEGERLENDIRME

Hatay Mustafa Kemal Universitesi Kalite Siirecleri ve
Kurumsal i¢c Degerlendirme Olciitleri Calistayr 12 Haziran
2025 tarihinde Hatay Mustafa Kemal Universitesi
Atatiirk Konferans Salonunda ve Merkezi Yemekhanenin
ikinci  katinda  olusturulan  calisma masalarinda
gerceklestirilmistir.

Universitemizdeki akademisyen ve idari personelin
ylksekogretimde kalite glivence sistemlerine dair
farkindaligini artirmak, kurumsal i¢c degerlendirme
dlciitlerini Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)
diizeyinde analiz etmelerini saglamak ve her bir 6lciite
yonelik mevcut olgunluk dlizeylerini tartisarak iyilestirme
alanlarinin belirlenmesi amaciyla diizenlenen calistayda,
Prof. Dr. Veysel EREN baskanliginda ile HMKU Kalite
Komisyonu ve HMKU Kalite Ogrenci Toplulugu adina
Prof. Dr. Mehmet TURAN, Prof. Dr. Metin REYHANOGLU,

Sekil 12. Tiim masalarda gecen kod bulutu

Dr. Ogretim Uyesi Sabiha BEZGIN, Uzman Demet TANER
(SGDB), SGDB Baskani Mehmet KURU, HMKU Kalite
Ogrenci Toplulugu Temsilcisi Hikmet ATASQY, HMKU
Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi Emre DONMEZ
diizenleme kurulu olarak gorev yapmistir.

Sekil 12'deki kod bulutu incelendiginde tlim masalarda
akademik personel, 6grenci, toplumsal katki, sirec,
proje, destek, faaliyet, katilim, tesvik, degerlendirme,
uluslararasi isbirligi ifadeleri cok sik kullaniimistir.

Universitemizin stratejik hedeflerinin belirlenmesi ve
hedefe yonelik adimlarin izlenmesi, yonetisim modeli
ve idari yapi ve ic kalite glivence mekanizmalarinin
islerligini  degerlendirmek {izere yapilandiriimis olan
Liderlik, Yonetisim ve Kalite calisma masasinda
Universitedeki mevcut kalite giivence sirecleri,
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ogrenci ve personel memnuniyet anketleri, mezun geri
bildirimleri, dis paydas calistaylari ve akreditasyon
hazirliklari gibi bircok faaliyetle desteklendigi ancak,
bazi birimlerde iyi uygulamalar olmasina ragmen,
bu uygulamalarin tiim birimlerde yayginlasmadig
belirtilmistir. Ozellikle Bologna Sistemindeki ders
akislarinin uygulanma oranlarinin  6lclilmemesi ve
geri bildirim mekanizmalarinin eksikligi 6nemli bir
sorun olarak ifade edilmistir. Tim programlarda
akreditasyon siireclerinin hizlandirilmasi, bu kapsaminda
programlarin kendilerine ayna tutarak egitim-ogretim,
arastirma gelistirme gibi tiim sireclerinde kullanilan
ekipman ve laboratuvarlarin ihtiyaclarinin belirlenmesi
gerektigi vurgulanmistir. Ogrencilerin kalite siiregleri
ile ilgili farkindahginin arttirlmasi amaciyla Kalite
Toplulugu'nun kurulmasinin oldukca 6nemli bir adim
oldugu vurgulanmakla birlikte, tlim siireclerde 6grenci
katilimini artirmak icin daha tanimli mekanizmalarin
isletilmesi gerektigi belirtilmistir.

Karar alma siireclerinde seffaflik ve katilimcihgin bazi
birimlerde yiiksek diizeyde uygulandi§i, buna ragmen
genel olarak i¢ ve dis paydas katiliminda yetersiz kalinan
noktalar oldugu vurgulanmistir. i¢ ve dis paydaslarin
daha yakin temasta oldugu toplanti ve goriismelerin
programlar tarafindan organize edilmesi gerektigi
belirtilmistir. Yénetim siireclerinde akademik ve idari
personeller arasinda gdrev tanimlarinin  netligini
kaybettigi bazi durumlarin olusmasi nedeniyle, is
akisinda  tanimli  siireclerin  olusturulmasi, yetki-
sorumluluk dagiliminin  belirlenmesi ve kilavuzlarin
hazirlanmasinin  gerekliligi  belirtilmistir. Universite
stratejik planin belirlenmesi siirecinde programlarin
sirece dahil edilmesinin saglanmasi ile program
bazinda farkindaligin artabilecegi ve stratejik hedeflerin
sahiplenilecedi 6nerisinde bulunulmustur. Ayrica birim
kalite komisyonlarinin, {niversite kalite komisyonu
araciliglyla daha fazla bilgilendirilmesi sayesinde
ozellikle Birim i¢ Degerlendirme Raporlarinin daha etkin
sekilde hazirlanabilecegi belirtilmistir.

Yasanan siirecler dolayisiyla kurumsal aidiyetin
zarar gordugi ve aidiyet duygusunun arttiriimasi
amaclyla sosyal faaliyetlerin planlanmasi onerisinde
bulunulmustur.  Arastirma  gdrevlilerinin  akademik
toplulugun bir parcasi olarak hissedecekleri yaklasimlara
ve destekleyici bir kurum kiltliriiniin gelistiriimesine
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ihtiyacoldugu vurgulanmistir. Bilgiyonetiminde sistemler
arasl entegrasyon eksikliginin giderilmesine ydnelik, tlim
veri girislerinin tek bir sistem {zerinden yapilmasini
saglayacak yazilimlarin  kullanilmasi  dnerilmistir.
Ayrica, yonetim siirecinde tiim ic paydaslarin talep ve
isteklerinin dogrudan muhatap alinmasini ve yerine
getirilip getirilmedigine dair geri bildirim saglayan QR
kod ile calisabilen bir dijital sistem kurulmasi dnerisinde
bulunulmustur.

Universitemizin  uluslararasilasma politikalarini, is
birligi yapisini, 6grenci ve 6gretim lyesi hareketliligini
ve uluslararasi goriiniirligiinii dederlendirmek Uzere
yapilandiriimis olan goriinirlik ve uluslararasilasma
masasinda, Universitenin uluslararasilasma hedefleri
kismen tanimh olmakla birlikte, kurumsal diizeyde
bitlincll bir stratejinin  yeterince net olmadig,
uluslararasilasmaya dair genel bir vizyonun bulunmasina
ragmen, bu vizyonun kurumsal strateji belgelerine acik
hedefler ve gdstergeler halinde yansimasi sinirli oldugu
belirtilmistir. Universitenin ulusal 8lcekte gériiniirliigiinii
arttiracak ulusal konferans, sempozyum ve projelerde
daha aktif rol alma, kampiis olanaklarinin iyilestirilmesi,
yerel yonetimlerle isbirligi yaparak kampus ve cevresinin
uluslararasi dgrenciler goziinde cekici ve giivenli
bir hale getirilmesi gibi Onerilerde bulunulmustur.
Universite biinyesinde uluslararasilasma stratejisinin
uygulanmasini diizenli araliklarla degerlendirecek bir
izleme ve degerlendirme sistemi olusturulmasi gerekliligi
belirtilmistir.

Bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak, kurum icinde
uluslararasilasma konusunda ortak bir farkindalik
olusturulmasi, hedef ve stratejilerin netlestirilmesi,
Erasmus ve degisim programlarinin genisletilmesi,
arastirma odakli uluslararasi projelere dahil olunmasi
ve personellerin bu konuda desteklenmesi dnerilmistir.
Yabanci dil egitimlerinin hem &grenciler hem de
personel icin yayginlastirilmasi, uluslararasi 6grenci
ve 0gretim elemani hareketliliginin ve is birliklerinin
artinlmasi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica, uluslararasi
isbirliklerini tesvik etmek icin blitce ve mevzuat destegi
saglanmasi, akademik tesvik sistemlerinin bu ydnde
glincellenmesi  gerektigi  belirtilmistir. ~ Uluslararasi
ogrencilerin  danmismanhk hizmetlerinin iyilestirilmesi
ve uluslararasilasma ofislerinin etkinliginin artiriimasi
da Onemli Oneriler arasindadir.  Diinya {niversite
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siralamalarinda  basarili  olmak amaciyla, belirli
performans gostergelerinin diizenli olarak takip edilip
iyilestirme alanlarinin  tespit edilmesinin  oldukca
onemli oldugu vurgulanmistir.  Mevcut Kurumsal
Veri Koordinatorliigii  Ofisi'nin uluslararasi siralama
endekslerinde kullanilan tiim gostergeleri kapsayacak
sekilde veri toplama gorevini genisletmesi, cekirdek
bir kadro ile siralamalara girme konusunda atilacak
adimlarin belirlenmesi dnerilmistir.

Yiiksekdgretim kurumundaki diploma programlarinin
nasil  tasarlandigi,  ydrutildagl, izlendigi  ve
giincellendigine iliskin  siirecleri  degerlendirmek
tizere yapilandirilmis olan, egitim ve 6gretim ile ilgili
olarak programlarin tasarimi, degerlendirilmesi ve
giincellenmesi calisma masasinda; 6grenme ve 6gretme
slireclerinde kalite glivencesi agisindan, ders iceriklerinin
ve materyallerinin gilincelligi ve yeterliligi konusunda
eksiklikler oldugu belirtilmistir. Ozellikle ders iceriklerinin
sektor beklentileriyle uyumlu olmamasi, i¢ ve dis paydas
gorislerininyeterince alinmamasive giincel teknolojilerin
derslere  entegrasyonunun yetersizliklerin  oldugu
vurgulanmistir. Ogretim tiyelerinin dersin yiiriitiilmesine
iliskin sinirli 6gretim bicimi kullandidi belirtilmis; ders
anlatimi ve 6gretim ve 6lcme-degerlendirme yontemi ve
pedagojik formasyon konusunda dg§retim elemanlarinin
yeterliliklerini arttiracak egitimlerin organize edilmesi
onerilmistir. Ders 6grenim ciktilarina ulasildigina iliskin
geri bildirim mekanizmalarinin etkili sekilde kurulmasi
ve isletilmesinin gerekliligi ile programlarin izlenmesinin
onemi vurgulanmistir. Ogrenci odakli yaklasimlarin
gliclendirilmesi  ve &grenci temsilcilerinin  karar
alma sireclerine daha fazla dahil edilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Ogrencilerin yapay zeka, siirdiiriilebilirlik,
21. ylzyil becerileri gibi gelisen alanlarda yetkinlik
kazanmalarini saglayacak stratejilerin belirlenmesi ve
programlara adapte edilmesi gerekliligi belirtilmistir.

Diploma programlarinin  giinliik isleyisi, derslerin
planlanmasi ve uygulanmasi, 0gretim ydntemleri,
6lcme-degerlendirme sistemleri ve 6grenci basarisinin
izlenmesi gibi sureclerin kalitesini tartismak Uzere
yapilandiriimis olan egitim ve odretim ile ilgili
olarak programlarin vyiriitiilmesi calisma masasinda;
universitenin ders planlama ve uygulama sirecleri,
uzaktan egitim modelleri ve dijital icerik entegrasyonu
ile yapay zekd uygulamalarinin etkinliginin 6nemi
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vurgulanmistir. Mevecut durumda, Bologna siirecine
uyum cercevesinde ders icerikleri ve 6grenme
ciktilart net bir sekilde tanimlanmis olsa da, dijital
iceriklerin siirekli glincellenmesi ve zenginlestiriimesi
gerektigi belirtilmistir. Uzaktan egditim sistemlerinde
iyilestirmelere ihtiyac duyuldugu, dijital iceriklerin stirekli
olarak giincellenmesi ve zenginlestirilmesinin dnemi,
tniversite genelinde tiim programlarin yeterliliklerinin
uzaktan egitim sistemi dahil olmak lizere garanti altina
alinmasini saglayacak stratejilerin belirlenmesi gerekliligi
vurgulanmistir. Ayrica, yapay zekd uygulamalarinin
derslerde ve Ol¢cme-degerlendirme siireclerinde daha
etkin kullanilmasi ve sinav giivenliginin artiriimasi
gerektigi belirtilmistir.

Universitenin  6grencilerine  sundugu fiziki, dijital
ve pedagojik destek kaynaklarini degerlendirmek
tzere yapilandiriimis olan, egitim ve &6gretim ile ilgili
olarak 6grenme kaynaklari ile ilgili calisilan masada,
tniversitenin  6grenme  kaynaklari, fiziki ve dijital
destek hizmetleri ile akademik desteklerin yeterliligini
degerlendirilmis, mevcut durumda, merkez kiitiiphane
ve laboratuvarlarin tadilatlarinin tamamlanmis olmasi
ile birlikte, fiziki 6grenme ortamlarinin modernize
edilmesi, sinif kapasitelerinin artirilmasi ve laboratuvar
ekipmanlarinin glincellenmesi gerektigi vurgulanmistir.
Ogrencilerin ve akademik personellerin mevcut 6§renme
olanaklariile ilgili yeterli bilgisinin olmamasi, kaynaklarin
etkin kullanimini kisitladigi, bu nedenle olanaklardan
herkesin  yararlanmasini  saglayacak bilgilendirme
mekanizmalarinin isletilmesinin 6nemi vurgulanmistir.

Ogrenme ortamlarinin siirdiiriilebilirligini saglamak ve
gelistirmek icin Universitenin kurumsal is birliklerini
artirmasi, vyenilikci ve esnek &§renme ortamlarini
sireclerine entegre etmesi ve arastirma temelli
ogrenmeyi destekleyecek sistemler kurmasi dnerilmistir.
Bu kapsamda; sanayi, kamu ve sivil toplum kuruluslariyla
isbirlikleri yapilarak 6grencilerin uygulamali ve toplumsal
fayda odakli deneyimler kazanmalari saglanmali, dijital
platformlar giiclendirilerek 6gretim elemanlarina yénelik
dijital pedagojiler ve icerik tiretimi alanlarinda egitimler
sunulmali; proje temelli, elestirel dlsiinmeye dayal
6grenme yaklasimlari desteklenmelidir. Ayrica, 6grenci
kullipleri ve arastirma laboratuvarlari araciligiyla
ogrencilerin bilimsel calismalara katilimi tesvik edilerek,
disiplinler arasi projelerle arastirma temelli 6grenme
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kiiltiiri giiclendirilmesi 6nerilmistir.

Universitemiz ~ biinyesinde  vyiiriitiilen  arastirma
faaliyetlerinin planlanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi
ve desteklenmesi siireclerini degerlendirmek ({zere
yapilandiriimis  olan, arastirma ve gelistirmede
arastirma siireclerinin gelistirilmesi calisma masasinda,
liniversitenin arastirma stratejisi kurumsal diizeyde
tanimliolmakla birlikte, tlim birimlerce benimsenmesinde
yetersizliklerin bulundugunu vurgulamistir. Stratejinin
daha genis kabul gdrmesi icin i¢c ve dis paydaslarin
katilimiyla planlama yapilmasi, bilinirliligin artiriimasi
ve pozitif destek mekanizmalarinin uygulanmasi
onerilmistir. Arastirma sireclerinin planlanmasi ve
ylritilmesi  gerceklestirilmekte, ancak raporlama
kisminda eksiklikler bulundugu bu nedenle izleme ve
yaptirrm mekanizmalarinin  gelistirilmesi  gerekliligi

vurgulanmistir.

Ogretim elemanlarinin arastirma yapma kapasitesinin
arttinlmasi ~ ve  kurumun  ulusal/uluslararasi is
birliklerini gliclendirme stratejilerini degerlendirmek
lizere yapilandinlmis olan, arastirma ve gelistirme
yetkinliklerin arttiriimasi ve isbirliklerinin gelistirilmesi
calisma masasinda, lniversitenin ulusal ve uluslararasi
ortak programlar ile arastirma faaliyetlerinin mevcut
durumunu ve gelistirilmesi gereken alanlari ele
alinmis ve mevcut durumda, ortak diploma ve yurt disi
degisim programlarinin, 6zellikle uluslararasi degisim
programlari tanitim siireclerinde iyilestirme ihtiyaci
oldugu, 6grencilere yeterli bilgi ve destegin sunulmasi
noktasinda iyilestirme alanlari oldugu belirtilmistir.
Ortak diploma ve degisim programlarinin tanitim
stireclerinin iyilestirilmesi, 6grencileri ve akademisyenleri
bilgilendirecek ve tesvik edecek yaklasimlarin sistemli
bicimde  uygulanmasi  gereklili§i ~ vurgulanmistir.
Uluslararasi isbirlikleri ve projelere katilimi artirmak igin
finansal desteklerin artiriimasi, lisansistli programlarin
tanitiminin gligclendirilmesi ve BAP destekli post-doktora
ile performansa dayali arastirma gérevlisi pozisyonlarinin
olusturulmasi gerektigi belirtilmistir.

Akademik yayin sayisi, atif orani, proje iretimi, patent/
faydali model basvurulari gibi somut gdstergelere
dayali olarak arastirma performansini tartismak lizere
yapilandiriimis olan, arastirma ve gelistirme, arastirma
performansin arttiriimasi ¢alisma masasinda, mevcut
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durumda, arastirma ciktilarinin  yazilim  sistemleri
araciligiyla otomasyonla takip edildigi, ancak, birimler
arasi iletisim eksikligi, veri aktarimindaki aksakliklar ve
proje basvuru sayilarinin net olarak izlenememesi gibi
sorunlar bulundudu belirtilmistir. Ayrica, deprem sonrasi
kurumsal aidiyetin zayiflamasi ve akademik Uretkenligi
etkilemesinin de dnlem alinmasi gereken dikkat cekici
bir unsur oldugu vurgulanmistir.

Birimler arasi is birliginin gliclendirilmesi, proje
basvuru siireclerinin seffaflastiriimasi ve basvuru kayit
sistemlerinin olusturulmasi, mentorluk programlari ile
akademisyenlerin desteklemesi, finansal desteklerin
artinlmasi, yayin, dil ve istatistik destegi gibi kapsamli
tesvik ve destek sistemlerinin gelistirilmesi ile bazi
mekanizmalarin desteklenebilecegi onerilmistir.
Lisansiistii sanayi isbirliklerinin ve uluslararasi ortak
yazarli calismalarin tesvik edilmesi, toplumsal katki
projelerinin  desteklenmesi ve akademik atama
kriterlerinin  bu ydnde glincellenmesi de dnemli
oneriler arasinda yer almaktadir. Genel anlamda,
arastirma ciktilarinin izlenmesi ve performans destek
mekanizmalarinin  gelistiriimesi  ile  {niversitenin

akademik basarisini arttirilabilecedi vurgulanmistir.

Universitenin topluma hizmet misyonu cercevesinde
ylrittugi faaliyetlerin planlanmasi, koordinasyonu ve
kurumsal strateji ile iliskilendirilmesini tartismak lzere
yapilandiriimis olan toplumsal katki siireclerin yénetimi
calisma masasinda, toplumsal katki calismalarinin
bireysel cabalara dayanmasi ve kurumsal anlamda
destek mekanizmalarinin yetersizligi vurgulanmistir.
Bu faaliyetlerin goriinirligiiniin  diistik olmasi ve
toplumla bagin zayif kalmasi diger bir yetersizlik olarak
belirtilmistir. Toplumsal katkiya yonelik koordineli,
izlenebilir ve tesvik edici mekanizmalarin kurulmasi
gerektigi, merkezi bir koordinasyon biriminin bu siireci
destekleyebilecegi, faaliyetlerin etkisini 6l¢meye yonelik
sistematik veri toplama ve raporlama siireclerinin
isletilmesinin  dnemi belirtilmistir. ~ Siirece destek
saglayabilecek faaliyetleri koordine edecek, raporlayacak
ve paydas iliskilerini ydnetecek bir kdprii gérevi gorecek
toplumsal katki koordinatorliigii ve sivil toplum diyalog
gelistirme  merkezinin  kurulabilecegi  Onerilmistir.
Akademik personelin toplumsal katki faaliyetlerine
katihmini tesvik etmek icin 6dil ve atamalyiikseltme
kriterlerine dahil etme gibi mekanizmalarin gelistirilmesi
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ve faaliyetlerin etkisini 6l¢cmek icin izleme-degerlendirme
sistemlerinin kurulmasi gerektigi vurgulanmistir.

Universitenin topluma yonelik faaliyetlerinin etkisinin
izleme, degerlendirme ve gelistirme siireclerini tartismak
tzere yapilandirilmis olan toplumsal katki performansin
izlenmesive degerlendirilmesi calisma masasinda, mevcut
durumda, toplumsal katki siireclerine iligkin taniml
mekanizmalarin ve net hedeflerin eksikligi, raporlama
farkindaliginin  diisiikliigli, koordinasyon ve iletisim
konulariningelistirilmesigerektigi vurgulanmistir.Burada
da tniversitenin toplumsal katki faaliyetlerini koordine
edecek merkezi bir birimin bulunmamasi, bu alandaki
calismalarin  bitiinciil olmamasini  ve kamuoyuna
yeterince duyurulamamasi gibi durumlar, toplumsal
katki performansinin izlenmesini zorlastiran unsurlar
olarak belirtilmistir. Birimlerde toplumsal katkiya yonelik
calismalarin yurutilmesinin tesvik edilmesi ve izlenmesi
gerektigi vurgulanmistir. Universite kurumsal internet
sitesi, radyo yayinlari, sosyal medya ve yerel/ulusal basin
gibi iletisim kanallarinin etkin kullanilarak toplumsal
katki faaliyetlerinin goriiniirligiiniin artiriimasi gerektigi
belirtilmistir. Son olarak, toplumsal katki hedeflerinin
yillik planlara dahil edilmesi , paydas geri bildirimlerinin
etkin bir sekilde alinmasi ve dederlendirme siireclerine
entegre edilmesi, ayrica akademik personele ydnelik
tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesi dnerilmistir.
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Universitenin ic ve dis paydaslarla olan iliskilerini ve
bu iliskilerin kalite glivence sistemine katki diizeyini
degerlendirmek lizere vyapilandirlmis olan, paydas
katilimi i¢ ve dis paydas iliskileri calisma masasinda,
tniversitede paydaslarin aktif katilimini saglamaya
yonelik bazi mekanizmalarin bulundugu, ancak bunlarin
yeterli dizeyde olmadi§i tespit edilmistir. Mevcut
durumda, (Universitenin tiim paydaslariyla diizenli
ve sistemli bir iletisim kurulamadigi, paydas geri
bildirimlerinin etkin bir sekilde toplanamadigi ve bu geri
bildirimlerin karar alma siireclerine yeterince entegre
edilemedigi belirtilmistir. Ozellikle 6grenci, mezun ve
diger paydaslardan geri bildirimlerinin alinmasinda
eksiklikler oldugu ifade edilmistir.

Paydas katilimini artirmak ve hizmet kalitesini
iyilestirmek amaciyla bir dizi 06neri sunulmustur.
Universite genelinde paydas veri tabaninin olusturulmasi
ve diizenli iletisim kanallarinin gelistirilmesi gerektigi
vurgulanmistir.  Paydaslara ydnelik bilgilendirme ve
duyurularin artirilmasi, geri bildirim mekanizmalarinin
cesitlendirilmesi (anketler, toplantilar, sosyal medya vb.)
ve bu geri bildirimlerin siirec iyilestirmelerine yansitiimasi
onem tasimaktadir. Ayrica, mezun derneklerinin aktif rol
oynamasi, 6grencilerin karar alma siireclerine katiliminin
artiriimasi ve dis paydaslarla is birliklerinin yonerge veya
protokoller ile garanti altina alinmasi dneriler arasinda
yer almaktadir.

KALITE SURECLERi VE KURUMSAL iC DEGERLENDIRME OLGUTLERI CALISTAYI - 2025

Tablo 13. Calistay Katilimci Listesi

Abdullah AKYUZ
Abdullah SEMERCI
Abdurrahman GORGEN
Acelya USLU

Adem YAPICI

Adnan DAL

Ahmet Dogan DUMAN
Ahmet Erhan OZDEMIR
Akin YAKAN

Ali Utku SAHIN

Ali TEKTEN

Alper ASLAN

Aybiike KAYA

Aylin SALICI

Ayse AVCI

Ayse YAVUZ KOCAMAN
Aziz GUL

Begiil ARIOZ

Berat YILDIRIM

Berfin TOPAL

Berfin Zehra KURT
Berivan CELIKER

Bilal BICER

Bilal ISCIMEN

Bilal YILDIRIM

Buket GENC

Burak BARIT

Burak YIGITTEKIN
Burcu TURHAN

Biisra KOC

Canan KARATAS YUKSEL
Cahit DEMETGUL
Cahit OZER

Celalettin TURKMEN
Cemil AYDINLAR
Cengiz KARACA

KATILIMCI LISTESI

Ogr. Gor.

Ars. Gor.
Yiiksekokul Sekreteri
Ogrenci

Dr. Ogr. Uyesi
Dr. Ogr. Uyesi
Prof. Dr.

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Dr. Ogr. Uyesi
Ogrenci

Prof. Dr.

Dr. Ogr. Uyesi
Dog. Dr.
Ogrenci

Prof. Dr.

Prof. Dr.

Dr. Ogr. Uyesi
Memur

Ars. Gor.

Ars. Gor.

Ogr. Gor.
Doc. Dr.

Ogr. Gor. Dr.
Dr. Ogr. Uyesi
Doc. Dr.

Ars. Gor.
Ogrenci

Dr. Ogr. Uyesi
Ars. Gor. Dr.
Dr. Ogr. Uyesi
Prof. Dr.

Prof. Dr.
Bilgisayar Isletmeni
Sube Miidiiri
Prof. Dr.
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Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Spor Bilimleri Fakiltesi

Sanat ve Tasarim Meslek Yiiksekokulu
Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Spor Bilimleri Fakiiltesi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Ziraat Fakiiltesi

Ziraat Fakiiltesi

Veteriner Fakiiltesi

Saghk Bilimleri Fakiiltesi

Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Spor Bilimleri Fakiiltesi

Ziraat Fakiltesi

Mimarlik Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Ziraat Fakiltesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Personel Daire Baskanhgi

Dis Hekimligi Fakiiltesi

Dis Hekimligi Fakiiltesi

Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Spor Bilimleri Fakiiltesi

Kirikhan Meslek Yiiksekokulu

Egitim Fakiiltesi

Antakya Devlet Konservatuvari

Veteriner Fakiiltesi

ilahiyat Fakiiltesi

Egitim Fakiiltesi

Egitim Fakiiltesi

Fen Edebiyat Fakdiltesi

Fen Edebiyat Fakiltesi

Tayfur Ata Sokmen Tip Fakiiltesi

Personel Daire Baskanhg

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

Fen Bilimleri Enstitiisi
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Ceren SALMAN
Ceyda KAYA
Cagri UNAL
Demet TANER
Deniz KARA

Derya GUCLU KOC
Dilek AKSU ELMALI
Durdu CINAR

Duygu BABAT

Ebru Sebnem YILMAZ
Elif YOCEL

Elifnur TERZIOGLU
Emine KIR BICER
Emrah CETINKAYA

Emre DONMEZ

Erdal BERK
Eren LEKESIZ

Ezgi ALTUNOZ

Fatih BALAMAN

Fatma Gl ISIK

Feray SUNER

Fikriye KANATLI OZTURK

Fizyon SONMEZ ERDOGAN

Gamze TOPRAK

Gizem AYTEGIN

Goniil REYHANOGLU

Giilgiin MISTIKOGLU

Gilizar ZAN

Giilsiim SAYILIKAN MANSUROGLU

Hakan YULEK

Hakki YILMAZ

Halil CAKIR

Hamit Kaan GOK
Hasan ASIL

Hatice CALIM

Hatice Kiibra KARA
Hatice Saygi GUNDUZ
Hikmet ATASOY

Ogrenci

Ars. Gor.

Ogr. Gor.

Uzman

Ogrenci

Veri Hazirlama
Kontrol Isletmeni
Prof. Dr.

Mali Hizmetler
Uzmani

Ogr. Gor.

Prof. Dr.
Memur

Doc. Dr.

Doc. Dr.

Biiro Personeli

Kalite Komisyonu
Ogrenci Temsilcisi

Ogr. Gor.

Ars. Gor.

Ars. Gor.

Doc. Dr.

Ogr. Gor. Dr.
Fakiilte Sekreteri
Dr. Ogr. Uyesi
Dr. Ogr. Uyesi
Dr. Ogr. Uyesi
Ogrenci

Dog. Dr.

Prof. Dr.

Ogr. Gor.

Dr. Ogr. Uyesi

Koordinator
Yardimcisi

Dr. Ogr. Uyesi
Dr. Ogr. Uyesi
Memur

Dog. Dr.

Ogr. Gor.

Ars. Gor.
Sube Midiiri

Ogrenci
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Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Sanat ve Tasarim Meslek Yiiksekokulu
Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Spor Bilimleri Fakiiltesi
Veteriner Fakiiltesi
Strateji Gelistirme Daire Baskanlgi

Antakya Meslek Yiiksekokulu

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Strateji Gelistirme Daire Baskanlgi
iletisim Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Personel Daire Baskanhgi
Mimarlk Fakiiltesi

Yayladagi Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu
Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Tayfur Ata Sokmen Tip Fakiiltesi

Egitim Fakiiltesi

Hassa Meslek Yiiksekokul

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Egitim Fakiiltesi

Mimarhk Fakiiltesi

Antakya Devlet Konservatuvari

Turizm [sletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Fen Edebiyat Fakiltesi

Mimarhk Fakiiltesi

Kirikhan Meslek Yiiksekokulu

Samandag Meslek Yiiksekokulu

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatérligii

Dis Hekimligi Fakiiltesi

Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Personel Daire Baskanhgi

Altinozii Meslek Yiiksekokulu

Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
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Hiilya GUC

Hiiseyin COSKUN

Isil Avsar ARIK
ibrahim EKiZ
ibrahim HANAVCI
ibrahim HARNUBOGLU
ibrahim KUYUBASIOGLU
ilda ETKIN

ilknur TAS

ipek KOSE TOSUNOZ
ipek OZENIR

irem HUZMELI
ismail AKCA

ismail BAYSUG
Kadriye CAGLAYAN
Kenan KARACAY
Kerem BERKMAN
Kerem SAYAN

Kiibra KELES

Latife ZEYTINELI
Mahir Deniz CANBOLANT
Mahmut GULLE
Mehmet ADIGUZEL
Mehmet ELMALI
Mehmet ERDEM
Mehmet GONCA
Mehmet KURU
Mehmet Murat CEYLAN
Mehmet SARIGECILI
Mehmet TURAN
Melodi CiFCI

Meral YILMAZ
Merve AYTEKIN
Merve ERDEM
Merve EZER

Merve 0GUZ

Merve RIZVANOGLU
Merve Suay UCGUL
Meryem ALTUN EKiZ
Mesut SIMSEK
Mete KIVRAK

Dr. Ogr. Uyesi
Memur

Ogr. Gor.

ic Denetci

Ars. Gor.
Ogrenci

Fakiilte Sekreter V.
Sube Miidiirl
Ogrenci

Dr. Ogr. Uyesi
Dr. Ogr. Uyesi
Dog. Dr.

Ogr. Gor.

Dr. Ogr. Uyesi
Prof. Dr.
Bilgisayar isletmeni
Dr. Ogr. Uyesi
Sube Mudiir V.
Ogrenci

Daire Baskani
Ogr. Gor.

Doc. Dr.

Doc. Dr.

Prof. Dr.

Dr. Ogr. Uyesi
Fakiilte Sekreter V.
Daire Bagkan V.
Dog. Dr.

Fakiilte Sekreteri
Prof. Dr.

Ogr. Gor.
Fakiilte Sekreteri
Ogrenci

Ogrenci

Ogrenci

Doc. Dr.

Ogr. Gor.

Ogr. Gor.

Doc. Dr.

Doc. Dr.
Yiiksekokul Sekreteri
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Tayfur Ata Sokmen Tip Fakiiltesi

idari ve Mali isler Daire Baskanligi

Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
ic Denetim Birimi

iletisim Fakiiltesi

iletisim Fakiiltesi

Mimarhk Fakiiltesi

Bilgi islem Daire Baskanligi

Fen Edebiyat Fakiltesi

Saghk Bilimleri Fakiiltesi

Antakya Meslek Yiiksekokulu

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Altinézii Tarim Bilimleri Meslek Yiiksekokulu
Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Ziraat Fakiiltesi

Ogrenci isleri Daire Baskanhgs

Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Ogrenci isleri Daire Baskanhgs

Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Spor Bilimleri Fakdiltesi

Dis Hekimligi Fakiiltesi

Veteriner Fakiiltesi

Tayfur Ata S6kmen Tip Fakiiltesi

Spor Bilimleri Fakiiltesi

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Veteriner Fakiiltesi

Rektor Yardimeisi, Egitim Fakiiltesi
Uluslararasi iliskiler Birimi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Ziraat Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Hatay Saglk Hizmetleri Meslek Yiksekokulu
Spor Bilimleri Fakiiltesi

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Altin6zii Tarim Bilimleri Meslek Yiiksekokulu
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Metin REYHANOGLU
Muhammed SAHIN
Murat TIRYAKIOGLU
M. Akif ERDOGAN
Mustafa TIYEKL

Miige UYSAL KAMILOGLU

Miige OZSAN YILMAZ

Miserref Yasemin KARAKAS
Nail Gokhan KARABULUT

Nafiz CELIKTAS
Nedim BESLER
Nese Hiiner CUCUL
Nitem UZUN

Nihat GUMUS
Nizami DURAN

Nur YALCIN

Nurat KARA
Nurdan KIRAC
Oguz OYPAN
0guzhan TUMKAYA
Okan SARIGOZ
Orhan 0GUZ

Omer Faruk COSKUN
Ozlem CAKIN
Ozlem 0ZDEMIR
Ozlem SAHILOGULLARI
Pelin TUFENKCI
Ragibe KIRKiZOGLU
Rahime CERCI
Resul Murat KARADOL
Resit KUCUK
Reyhan BASIK
Ridvan DEMIR
Roza MUDUROGLU
Sabiha BEZGIN
Sara INAC

Selda KOCACIK
Selda TELLI

Sema ALASAHAN
Semanur SIVRITEPE
Serkan Sinan OZEK

Prof. Dr.

Dr. Ogr. Uyesi
Prof. Dr.

Prof. Dr.

Daire Bagkani
Dog. Dr.

Dog. Dr.

Ars. Gor.

Ars. Gor.

Prof. Dr.

Sube Midiir V.
Fakiilte Sekreteri
Ogrenci

Daire Bagkani
Prof. Dr.

Veri Hazirlama
Daire Baskani
Ogr. Gor.

Ogr. Gor.
Memur

Doc. Dr.

Prof. Dr.

Dogc. Dr.
Ogrenci

Prof. Dr.
Hemsire

Dog. Dr.

Sef

Ogr. Gor. Dr.
Daire Bagkani
Yiiksekokul Sekreteri
Dr. Ogr. Uyesi
Dog. Dr.
Ogrenci

Dr. Ogr. Uyesi
Ogrenci

Sube Mudiir V.
Ogr. Gor.

Doc. Dr.

Dr. Ogr. Uyesi

Ogrenci

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Universite Sanayi Isbirligi TTO Uygulama Arastirma Merkezi
Mimarlk Fakiiltesi

Saglik, Kiltiir ve Spor Daire Baskani

Ziraat Fakiltesi

Tayfur Ata Sokmen Tip Fakiiltesi

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Mimarlik Fakiiltesi

Ziraat Fakiiltesi

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

ilahiyat Fakiltesi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhgi
Tayfur Ata Sokmen Tip Fakiiltesi

Ogrenci isleri Daire Baskanlgi

Bilgi islem Daire Baskanligi

Universite Sanayi isbirligi TTO Uygulama Arastirma Merkezi
Antakya Meslek Yiiksekokulu

Personel Daire Baskanlgi

Egitim Fakiiltesi

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Antakya Meslek Yiiksekokulu

Fen Bilimleri Enstitiist

iletisim Fakiiltesi

Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi

Dis Hekimligi Fakiiltesi

Sanat ve Tasarim Meslek Yiiksekokulu
Antakya Meslek Yiiksekokulu

Personel Daire Baskanhg

Antakya Devlet Konservatuvari

Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
ilahiyat Fakiiltesi

Ziraat Fakdltesi

Saghk Bilimleri Fakiiltesi

Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Bilgi islem Daire Baskanligi

Samandag Meslek Yiiksekokulu

Saglik Bilimleri Enstitiisii

Sosyal Bilimler Enstitiisii

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
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Seval YAVUZ
Sibel GUMUS
Sinan ERDOGAN
Soner AKIN

Sonyel OFLAZOGLU DORA

Sieda UZUN TURKER
Siileyman KARA
Siireyya NUR
Sehnaz CAMCI

Senol ADIGUZEL
Serafettin KARTAL
Sevval TAMER
Seyma ZEYBEK

Tark ATALAR
Tolunay KOZLU

Tiilin TUMAY CAGLAYAN
U. Seren YARIM
Ugur SORUCU

Umut CENCIN

Unal ARSLAN

Unal DONMEZ

V. Alpagut YAVUZ
Veysel EREN

Yahya OZDEMIR
Yasemin KARAASLAN
Yasar SALCI

Yazi CIMEN

Yelda GUZEL

Yunus KARAOMER
Yusuf ALAGOZ
Yusuf GUMUS

Yusuf MICOGULLARI
Zeran OKUR

Zehra OZER

Zehra YAPICI

Zeynep GONULAY CALIMLI

Prof. Dr.
Hemsire

Doc. Dr.

Dogc. Dr.

Dog. Dr.

Ars. Gor.
Ogrenci

Dr. Ogr. Uyesi
Ars. Gor.

Prof. Dr.

Ogr. Gor.
Ogrenci

Sube Miidiirii
Ogr. Gor.

Prof. Dr.

Ogr. Gor.

Dr. Ogr. Uyesi
Daire Baskani
Sube Midiir V.
Prof. Dr.
Yiiksekokul Sekreteri
Prof. Dr.

Prof. Dr.
Fakiilte Sekreteri
Dog. Dr.

Prof. Dr.
Yiiksekokul Sekreteri
Prof. Dr.

Dog. Dr.

Dog. Dr.

Ars. Gor.
Ogrenci
Ogrenci
Memur
Ogrenci

Dr. Ogr. Uyesi

* Siralama adi ve soyadina gore yapilmistir.

Glizel Sanatlar Fakiiltesi

Agiz ve Dis Saghgi Hastanesi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Veteriner Fakiiltesi

Hatay Saglk Hizmetleri Meslek Yiksekokulu
Mimarhk Fakiiltesi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Samandag Meslek Yiiksekokulu

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanligi
Yabanci Diller Meslek Yiiksekokulu

Veteriner Fakiiltesi

Sanat ve Tasarim Meslek Yiiksekokulu
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

idari ve Mali isler Daire Baskanligi

Strateji Gelistirme Daire Baskanlgi

Iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi

Yayladagi Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi

HMKU Rektdril, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Saglk Bilimleri Fakdiltesi

Saghk Bilimleri Fakiiltesi

Spor Bilimleri Fakiiltesi

Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Fen Edebiyat Fakiltesi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Ziraat Fakiiltesi

Tayfur Ata Sokmen Tip Fakiiltesi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Reyhanli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Egitim Fakiiltesi
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CALISTAY GERI BiLDIRiMi

Calistay sonunda katilimeilarin geribildirimlerini almak
tizere 10 soruluk bir anket dlizenlenmistir. Katilimcilarin
sorulara verdigi yanitlar asagidaki gibidir.

Yapilan ankete gore, calistayin genel iceriginden
memnuniyet  diizeyi oldukca  yiiksek  cikmistir.
Katilimeilarin bilyuk bir cogunlugu, %48,3'l “Tamamen
Katiliyorum” derken, vyine 0048,3'0  “"Katiliyorum"
seklinde goriis bildirmistir. Sadece kiigik bir kisim,
%3,4'l, bu konuda "Kararsizim" vyanitini verirken,
"Katilmiyorum” veya "Hi¢c Katilmiyorum" diyen hicbir
katilimei olmamistir.

Calistayin genel iceriginden memnunum
60 yanit

%48,3

%48,3 @ Tamamen Katiliyorum
@ Katiliyorum
] @ Kararsizim
@ Katilmiyorum
®

Hi¢ Katilmiyorum

Katilimcilar, masa moderatériiniin calisma grubunu
yonetme becerisinin vyeterliligi konusunda oldukca
olumlu goriis bildirmislerdir. Ankete katilanlarin %68,3'ii
bu ifadeye "Tamamen Katiliyorum" derken, 9%28,3'l
"Katiliyorum” seklinde yanit vermistir. Yalnizca %3,4'lik
kiiciik bir kesim "Kararsizim" secenegini isaretlemis olup,
moderatoriin yonetim becerisine katilmayan veya hi¢
katilmayan herhangi bir katilimci bulunmamaktadir.

Masa moderatoriiniin ¢calisma grubu yonetme
becerisi yeterliydi - 60 yanit

%283 Tamamen Katiliyorum
oes Katiliyorum
Kararsizim

Katilmiyorum

Hic Katiimiyorum
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Calistay  siresinin  uygunluguna iliskin  sorulan
soruya, katihmecilarin biyik bir cogunlugu olumlu
yonde goriis  bildirmistir.  Katilimcilarin =~ %46,7'si
“Tamamen Katiliyorum" derken, %36,7'si “Katiliyorum"
yanitini vermistir. Ancak, calistay siiresi konusunda
memnuniyetsizligi  dile  getiren  bir kesim de
bulunmaktadir; %?11,7'lik bir oran "Katilmiyorum"
cevabini vermistir. Kararsiz kalanlarin  orani ise
yaklasik 9%4,9'dur. Hi¢c Katilmiyorum diyen katilimci
bulunmamaktadir.

Calistay siiresi uygundu - 60 yanit

Tamamen Katiliyorum
Katilyorum
Kararsizim

Katilmiyorum

%46,7

Hic Katilmiyorum

Calistayin tarihi ile baslangic ve bitis saatlerinin
uygunluguna dair  vyapilan degerlendirmede,
katimeilarin 6nemli bir kismi olumlu g6riis bildirmistir.
Yanit verenlerin %41,7'si “Katiliyorum" derken, %36,7'si
“Tamamen Katiliyorum” seklinde goriis belirtmistir.
Ancak, bu konuda kararsiz kalan %710'luk bir kesim ve
%711,7'lik bir oranla "Katilmiyorum" diyen katilimcilar
da bulunmaktadir. Hi¢ katilmadigini belirten bir
katimer ise bulunmamaktadir.

Calistay tarihi ve baslangic-bitis saatleri
uygundu - 60 yanit

P

@ Tamamen Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Hic Katilmiyorum

Etkinlige katihm diizeyi ve etkilesimin yeterliligine
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iliskin sorulan soruya, katihmcilarin biiyiik cogunlugu
olumlu bir tablo c¢izmistir. Katilimcilarin %48,3'l
"Katiliyorum" derken, %45'i "Tamamen Katiliyorum"
seklinde goris belirtmistir. Bu olumlu goriislere karsin,
%3,4'lik bir kesim “Kararsizim" yanitini vermis, %1,7'si
“Katilmiyorum” ve vyine %1,7'si “Hi¢c Katilmiyorum"
seklinde olumsuz goriis belirtmistir.

Etkinlige katim diizeyi ve etkilesim yeterliydi
60 yanit

0048,3 . Tamamen Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizm

@ Katilmiyorum

@ Hic Katilmiyorum

Calistayda ele alinan konularin Universitenin kalite
guvence sisteminin  gug¢lendirilmesine  uygunlugu
konusunda sorulan soruya, katilimeilar arasinda glicli
bir fikir birligi gdzlenmistir. Yanit verenlerin %51,7'si
"Tamamen Katiliyorum" derken, %46,7'si "Katiliyorum"
seklinde gdriis bildirmistir. Sadece %?1,7'lik cok kiiciik
bir kesim “Kararsizim” yanitini vermis olup, calistayda
ele alinan konularin uygun olmadigini diisiinen
“Katilmiyorum” veya "Hi¢ Katilmiyorum” diyen hicbir
katilimer bulunmamaktadir.

Calistayda ele alinan konular Universitemizin kalite
giivence sisteminin giiclendirmesine uygundur - 60 yanit

%46,7 @ Tamamen Katiliyorum
= @ Katiliyorum
@ Kararsizm

@ Katilmiyorum
@ Hic Katilmiyorum

Calistaydan cikacak sonuclarin Universitenin kalite
givence sisteminin artirilmasinda  6nemli  katkisi
olacagina dair vyoneltilen soruya iliskin olarak,
katilmcilarin neredeyse tamaminin olumlu bir beklenti
icerisinde oldugu gorilmiistir. Yanit verenlerin %50'si
"Tamamen Katiliyorum" derken, %46,7'si "Katiliyorum”
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seklinde gliclii bir destek belirtmistir. Sadece %3,3'liik
cok kiiciik bir kesim “Kararsizim” yanitini vermis olup,
calistay sonuclarinin katkisi olmayacagini diistinen
"Katilmiyorum" veya “Hi¢ Katilmiyorum" diyen hicbir
katihmer bulunmamaktadir.

Calistaydan cikacak sonuclarin Universitemizin kalite giivence
sisteminin arttinlmasinda 6nemli katkisi olacaktir - 60 yanit

Tamamen Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Hic Katilmiyorum

Calistayin diizenlendigi mekanlar, teknik donanim ve
ortamin vyeterliligi konusunda katilimcilardan genel
olarak olumlu geri bildirimler alinmistir. Yanit verenlerin
%45'i  “"Katilyorum" derken, 0026,7'si  "Tamamen
Katihyorum" seklinde goriis belirtmistir. Ancak, bu
konuda kayda deger bir kesim olan %18,3'li "Kararsizim”
yanitini vermis, %»5'i “Katilmiyorum" ve yine 0%05'i
“Hi¢c Katilmiyorum” diyerek memnuniyetsizligini dile
getirmistir.

Calistayin diizenlendigi mekanlar, teknik donani
ve ortam yeterliydi - 60 yanit

" %18,3

Tamamen Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katiimiyorum

Hi¢ Katiimiyorum

Calistayin kayit, yonlendirme ve genel organizasyon
hizmetlerinin yeterliligine iliskin olarak katilimcilar
bliyiik olctiide memnuniyetlerini dile getirmislerdir.
Yanit verenlerin %51,7'si "Tamamen Katiliyorum"
derken, 9%41,7'si  "Katiliyorum"” seklinde  goriis
belirtmistir. Sadece %6,7'lik bir kesim “Kararsizim”
yanitini vermis olup, bu hizmetlerin yeterli olmadigini
diistinen "Katilmryorum” veya “Hi¢ Katiimiyorum” diyen
hicbir katihmer bulunmamaktadir.
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Kayit, yonlendirme ve genel organizasyon
hizmetleri yeterliydi - 60 yanit

Tamamen Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Hic Katilmiyorum

Acik uclu olarak yoneltilen "Calistayla ilgili genel
gorisiiniizi dile getirmenizden memnuniyet duyariz.”
sorusuna 18 yanit iletilmistir.

® Cok verimliydi sadece tiim personellerin siirece dahil
edilmesi yararl olabilir

® Calistayin yapildigi Salon'da cok fazla ugultu ve ses
var konustuklarimiz anlasiimiyor

e Kalite konusunda iyi sonuclara ulasilacagini
diistintiyorum.

® QOldukca verimli bir calistaydi. Bircok disiplinden
akademisyenin fikir ve Onerileri konularim ele
alinig bicimlerini 6nemli olclide etkiledi. Toplanti
ciktilarinin uygulanabilir olmasini umut ediyorum.
Emegdi gecenlere tesekkirlerimi sunarim. Bir sonraki
calistayin konusmalari duymakta zorlanmayacagimiz
be daha serin bir ortamda yapilmasini dnerebilirim.

® Emekleriniz icin tesekkiir ederiz. Tarih olarak final
haftasi harici hedeflenmesi verimi arttiracaktir.

® Tesekkdrler,

® Calistay tarihinin final haftasina denk gelmesini
uygun bulmuyorum. Calistay salonunun dar oldugunu
diistiniiyorum. Ortam gliriiltisi sebebiyle katilmeilar

birbirini duymakta zorlanmistir.

® Calisma masalari birbirine cok yakinda ses ve giiriiltii
sebebiyle sonraki calistaylarda ya farkh yerlerde,
toplanti odalarinda ya da birbirinden daha da uzakta
masalarda calisma konusunu tekrar distinmenizi
oneriyorum

e Universitemiz adina Faydali bir calisma oldugunu
diistinliyorum ancak siiresi biraz daha uzun olabilirdi
konular detayli soylenecek cok disiince beyan
edilecek cok fikir vardi yine de akademisyenleri idare
personele ve dgrencilere boyle bir firsat verilmesini
cok yerinde oldugunu diistinlyorum ve bunlarin
tekrarlanmasini diliyorum son bir not eklemis olayim
masalardaki sunumlarin yapilabilmesi icin de ek
stireye ihtiya¢ oldugunu disliniiyorum

® Calisma masalarinin yakinligi ve giiriiltii diizeyi daha
iyi olabilir.

® Calistayda ele alinan bazi konularin daha da
detaylandiniimasi gerektigini diisintiyorum.

® Calistayin diizenlendigi mekan sogutmasi ve elektrik
prizi yoktu. Yetersizdi

® Her masa da universitemizin her biriminden bir
personel bulunmasi daha etkili olacaktir.

e Calistaylarin tekrar edilmesi ve bir sonraki toplantida
bir oOnceki toplantida durulan hususlarin giincel
durumunun degerlendirilmesi

® Ortam ile ilgili biraz daha genis mekanda masalar
arasinda mesafe olacak sekilde olsaydi daha iyi
olurdu.

® Umarim yine "mis" gibi yapilan bir calistay olmaz.
Sunulanlar dikkate alinir.

* Universitemize katki saglayacak giizel bir calisma
oldu.

® Basarili...

ilgili ankete https://docs.google.com/forms/d/19IVd4QImI9zyiUICokH4SIaCGCNTbhMxTrDJUgJZPEg/

viewanalytics adresinden erisibelir.
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English | Tiirke | Aday Ofrenci Sitede Ara...

HATAY MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI
UNIVERSITEMIZ ~  AKADEMIK v  OGRENCi v  ARASTIRMA ~  ULUSLARARASI ~  HASTANE ~  HIZLI ERiSim ~

HMKU Diizenledigi Calistayla Kalite Calismalarina Hiz
Verdi: Farkli Konu Basliklarinin Degerlendirildigi
Calistayda Universitenin Gelecegi Masaya Yatirildi

@ 12 Haziran 2025 o KURUMSAL iLETI§iM KOORDINATORLUGU

Universitemiz Rektirliifii tarafindan Hatay Mustafa Kemal Universitesinin yiiksekigretimde kalite giivence sistemlerine dair
farkindahiginin artinlmasi ve kurumsal i¢ deferlendirme siireclerini gelistirilmesi amaciyla 'Kalite Siiregleri ve Kurumsal i¢ Degerlendirme
Olglitlerinin Degerlendirilmesi Calistay’ diizenlendi.

Tayfur S6kmen Kampiisii Atatiirk Konferans Salonundaki ¢alistayin agilis konusmasim ger¢eklestiren Rektoriimiiz Prof. Dr. Veysel Eren,
kalite siirecleri ve kurumsal i¢ degerlendirme olgiitleri cahistayimin sadece bir etkinlik degil, aym1 zamanda iiniversitemizin gelecegini
sekillendiren bir adim olarak degerlendirilebilecegini sdyledi.

Universitemizin kalite siireciyle ilgili yaptifi calismalarin belirli bir asamaya geldigini belirten Rektdr Eren, bu siirecin 5-10 kisi, kalite
komisyonu ya da iist yoneticilerin tek bagina gosterdikleri cabayla yiiriitiilemeyecegini, hedeflenen noktaya ulasabilmek icin tiim
¢alisanlarin bu stirece dahil olmas: gerektigini ifade etti.

Kalite siirecinin sonu olmayan bir yolculuk oldugunu dile getiren Rektér Eren, bu siireci bisiklet siirmeye benzeterek pedal ¢evirmeyi
biraktiklar anda ilerlemenin de sona erecegini sézlerine ekledi.

Yasanan deprem felaketinin olumsuz etkilerinin giderek ortadan azaldifimi séyleyen Rektér Eren, akademik yayinlar, akreditasyon
calismalan ve kalite cahgmalari gibi siirecleri dnceleyeceklerini dile getirerek sizlerin sonlandird.

Calhstay diizenleme Kkurulu iiyesi Prof. Dr. Metin Reyhanoglu, yaptifi aciis konugmasinda caligtaymn temel amacimn farkandalik
olugturarak, mevcut durumun analizini yapmak ve iyilestirme alanlarimi belirleyerek kurumun daha iyiye gitmesini katki saglamak
oldugunu sdyledi.

Yapilan acilis konusmalarn sonrasi katiluncilar moderatorler ve raportdrler esliginde ¢alisma masalannda liderlik, yonetisim, kalite
glivencesi, programlann tasarimu ve yiiriitiilmesi, 6grenme-0gretme, aragtirma siiregleri, toplumsal katki ve paydas iligkileri clarak
belirlenen ¢alisma konularinda tartismalar gerceklestirdiler.
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