T.C.
HATAY MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI
PAYDAS YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag

MADDE 1- (1) Bu Yénerge’nin amaci; Hatay Mustafa Kemal Universitesinin stratejik
hedeflerine ulasmasi, egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
faaliyetlerinin kalitesinin artirilmast siireglerinde; i¢ ve dis paydaslarin belirlenmesi,
onceliklendirilmesi, goriislerinin alinmasi, degerlendirilmesi ve karar alma mekanizmalarina

katilimlarinin saglanmasina iligskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonerge, Hatay Mustafa Kemal Universitesinin tiim akademik ve idari
birimlerini, kurullarini, ¢alisanlarini, dgrencilerini ve Universite ile etkilesim halinde olan tiim

i¢ ve dis paydaslar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge; 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 08.10.2016 tarih ve 29851
sayitli Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kurumlarinda Danisma Kurulu
Olusturulmasina liskin Yénetmelik, 23.11.2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Glivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ve
Hatay Mustafa Kemal Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi hiikiimlerine dayanilarak

hazirlanmstir.

Tammlar

MADDE 4— (1) Bu Yonerge’de gecen;
a) Akademik Personel: Universitede egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini yiiriiten

Ogretim elemanlarini,



b)

¢)

d)

k)

D

Birim: Hatay Mustafa Kemal Universitesine bagh Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul, Meslek
Yiiksekokulu, Konservatuvar, Uygulama ve Arastirma Merkezleri ile Daire
Baskanliklarini,

Dis Paydas: Universitenin faaliyetlerinden etkilenen veya Universiteyi etkileyen ancak
iiniversitenin organik yapisi i¢inde yer almayan kurum, kurulus ve kisileri,

Etki: Paydasmn Universitenin faaliyet ve hizmetlerini, yonlendirme, destekleme veya
olumsuz etkileme giiciinii,

I¢ Paydas: Universitenin faaliyetlerinden dogrudan etkilenen ve Universitenin organik
yapist i¢inde yer alan ¢alisanlar1 ve dgrencileri,

Idari Personel: Universitenin idari, teknik ve destek hizmetlerini yiiriiten personeli,
Isverenler/Sektdr Temsilcileri: Mezunlari istihdam eden veya Universite ile is birligi yapan
kamu ve 6zel sektor kuruluslari,

Kalite Komisyonu: Hatay Mustafa Kemal Universitesi Kalite Komisyonunu,

Kamu Kurum ve Kuruluslar: Yiiksekdgretim Kurulu (YOK), valilik, belediyeler,
kalkinma ajanslar1 vb. kamu kurum ve kuruluslarini,

Meslek Orgiitleri ve Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK): Odalar, borsalar, vakiflar ve
dernekleri,

Mezunlar: Universiteden mezun olmus kisileri,

Ogrenci Aileleri: Ogrencilerin ailelerini/yasal temsilcilerini,

Ogrenci Topluluk veya Kuliipleri: Ogrenciler tarafindan akademik, sosyal, sportif veya
kiiltiirel etkinlikler i¢in olusturulmus olan gruplari,

Ogrenciler: Universitenin 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarinda kayitli olan
ogrencileri,

Onem: Universitenin paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasina verdigi 6nceligi,

m) Paydas Danisma Kurulu: Akademik birim diizeyinde i¢ ve dis paydaslarin goriislerini

almak iizere olusturulan kurulu,

Rektor: Hatay Mustafa Kemal Universitesi Rektoriinii,

Senato: Hatay Mustafa Kemal Universitesi Senatosunu,

Stratejik Ortak: Universitenin stratejik amaglarin1 gergeklestirmek amaciyla, varlik ve
yeteneklerini bir araya getirerek, is birligi yaptig1 diger kisi, grup veya kurumlarina,
Tedarikgiler: Universiteye iiriin veya hizmet saglayan kuruluslari,

Temel Ortak: Universitenin misyonunu yerine getirmek; faaliyetlerini siirdiirebilmek ve
sirdiirtilebilir rekabet {stiinliigli saglamak i¢in is birligi yaptigr kisi, grup veya

kurumlar(Universitenin kanunlarla bagl oldugu kurumlar da bu kapsamda degerlendirilir.)



s) Universite: Hatay Mustafa Kemal Universitesini ifade eder.

IKINCI BOLUM
Paydaslarin Simiflandirilmasi, Belirlenmesi ve Onceliklendirilmesi
ic Paydaslar

MADDE 5- (1) Universitenin i¢ paydaslari akademik personel, idari personel, dgrenciler,
ogrenci topluluklar1 veya kuliipler, akademik ve idari birimlerdir.

(2) Tiim i¢ paydaslar Universitenin temel ortagidir.
Dis Paydaslar

MADDE 6— (1) Universitenin faaliyet alan1 ve hizmetleriyle dogrudan veya dolayl iliski kuran;
Universitenin karar, uygulama ve degerlendirme siireclerinden etkilenen ya da bu siiregleri
etkileyebilen; Universite disinda yer alan kisi, kurum ve kuruluslari ifade eder. Dis paydaslar;
Hatay Mustafa Kemal Universitesi Kurma ve Yasatma Vakfi, kamu kurumlari, yerel
yonetimler, 0zel sektdr kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, egitim kurumlari, arastirma
kurumlari, meslek odalari, mezunlar, 6grenci aileleri, isverenler, tedarikgiler, diger iiniversiteler
ve ilgili ulusal/uluslararasi paydaglar1 kapsar.

(2) D1s paydaslar Universitenin temel ve stratejik ortagi olabilir.

Paydaslarin Belirlenmesi ve Onceliklendirilmesi

MADDE 7- (1) Birimler, faaliyet alanlarina gore kendi paydaslarini bes yilda bir birimlerin
hizmet ve faaliyetlerden etkilenen; bu hizmet ve faaliyetleri etkileyen ve yonlendiren; bu hizmet
ve faaliyetlerden yararlanan kisi ve kurumlar1 degerlendirerek i¢ ve dis paydaslar tespit eder
ve temel ve stratejik ortak olarak ayristirir. Paydaslar belirlenirken Universitenin stratejik plani
ve kalite hedefleri dikkate alinir. Bu calismalar “Paydas Analiz ve Beklentileri Formu™ (Ek- 5)
kullanilarak ger¢eklestirilir.

(2) Belirlenen paydaslar, "etki" ve "6nem" derecelerine gore dnceliklendirilir.

(3) Onceliklendirme ¢alismalar1 sonucunda Ek-1 ve Ek-3’teki tablolar kullanilarak paydas
listeleri olusturulur ve Kalite Komisyonuna sunulur. Birimlerden gelen paydas analiz ve
beklentileri formlari ile listeler Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilerek Universite i¢ ve

dis paydaslar1 olarak yenilenir ve internet sayfasinda kamuoyuyla paylasilir.



UCUNCU BOLUM
Paydas Katihm Siirecleri ve Ilkeler
Temel Ilke ve Yaklasimlar

MADDE 8- (1) Paydaslarla iliskilerde asagidaki ilkeler esas alinir:

a) Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Karar alma siireglerinde paydaslara kars1 agik olmak.

b) Katilimeilik: Paydaslarin goriislerini siireclere aktif olarak dahil etmek.

¢) Karsilikl1 Fayda: Is birliklerinde hem Universitenin hem de paydasin yararini gézetmek.

¢) Stireklilik: Paydas iligkilerini belirli periyotlarla siirdiiriilebilir kilmak.

d) Veri Giivenligi ve Gizliligi: Paydaslardan elde edilecek verilerin 6698 sayili Kigisel Verilerin

Korunmasi Kanunu (KVKK) ¢ercevesinde paydas veri giivenligi ve gizliligine riayet etmek.

Goriis ve Onerilerin Alinmasi

MADDE 9- (1) Paydas goriisleri asagidaki yontemlerle alinir:

a) Anketler: Ogrenci, personel, mezun ve isveren memnuniyet anketleri vb.

b) Toplantilar: Danisma kurulu toplantilari, calistaylar, atdlye ¢alismasi, odak grup
goriismeleri.

¢) Yiz Yiize Gorligmeler: Miilakatlar, sektor ziyaretleri, kariyer giinleri.

¢) Dijital Kanallar: Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), internet sayfasinda oneri/istek
modiilleri, kurumsal sosyal medya hesaplari.

d) Birim Danisma Kurullari: Her akademik birim, dis paydaslarin yer aldig1 bir danisma kurulu
olusturur ve yilda en az bir kez toplanir.

(2) Birimde yiiriitillen tiim siireclerin siirekliliginin ve iyilestirilmesinin saglanmasinda
paydaslarin gereksinimleri analiz edilir ve dikkate alinir. Birimler Ek-4’te yer alan anket ve
degerlendirmeleri yapmalidir. Idari ve akademik birim tarafindan yapilan anketler, toplantilar,
calistaylar ve benzeri ¢aligsmalara ait sonuglar ilgili komisyon veya kurullarda degerlendirilir.
Ihtiyag halinde iist birimlerle paylasilr.

(3) Idari ve akademik birimler tarafindan paydaslar ile yapilan toplantilar periyodik olarak yilda

en az 1 (bir) defa gergeklestirilir. Toplanti takvimi ilgili kurul ve komisyonlarda karara baglanir.



Paydaslarin Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 10— (1) i¢ Paydaslarin Yetki ve Sorumluluklari: Universitenin kalite siireglerine aktif
katilim saglamak, anketleri objektif doldurmak, iyilestirme Onerileri sunmak {izere asagidaki
yetki ve sorumluluklari vardir:
a) Senatonun Yetki ve Sorumluluklar:
(a) Paydas Yonergesi'ni kabul etmek, yiiriirliige koymak, degistirmek ve kaldirmak.
(b) Yonerge’nin kalite giivence sistemi ile uyumunu denetlemek.
(c) Paydas katiliminin kurumun karar siire¢lerine entegrasyonunu saglamak.
(¢) Paydaslarin katilimina iligkin iist politika ve ilkeleri belirlemek.
(d) Yonerge’nin kurumsal diizeyde uygulanmasini giivence altina almak.
b) Rektorliigiin Yetki ve Sorumluluklar
(a) Paydas yonetim siireclerinde kurumsal koordinasyonu saglamak.
(b) Paydas toplantilarini, ¢alistaylar1 ve danisma kurullarini olugturmak veya
onaylamak.
(c) Paydas raporlarini ilgili kurullara sunmak.
(¢) Di1s paydaslarla kurumsal iligkilerin etik ve seffaf bicimde yiiriitiilmesini temin
etmek.
¢) Universite Kalite Komisyonunun Yetki ve Sorumluluklari
(a) Paydas katilim siire¢lerine iligkin usul ve esaslar1 belirlemek.
(b) Paydas geri bildirimlerini analiz etmek.
(c) Birimlerden paydas faaliyetlerine iligskin rapor talep etmek.
(¢) I¢ ve dis paydas katilimmin Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii
kapsaminda yiiriitiilmesini saglamak.
(d) Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarinda (KIDR) paydas katilimina iliskin kanit
iretmek.
(e) lyilestirme 6nerilerini {ist yonetime sunmak.
¢) Birim Yonetimlerinin Yetki ve Sorumluluklari
(a) Birim diizeyinde i¢ ve dis paydaslar1 belirlemek.
(b) Birim paydas toplantilarini1 ve paydas danigsma kurullarini olusturmak.
(c) Paydas goriislerini birim kurulunda degerlendirmek.
(¢) Egitim-6gretim, aragtirma ve toplumsal katki faaliyetlerinde paydas geri
bildirimlerini dikkate almak.

(d) Alinan kararlar1 ve iyilestirme faaliyetlerini belgelendirmek.



(e) Sonuglari Universite Kalite Komisyonuna raporlamak.
d) Birim Kalite Komisyonlarinin Yetki ve Sorumluluklar:
(a) Paydas katilimina yonelik anket, toplant1 ve ¢alistay diizenlemek.
(b) Paydas gorislerine iligskin veri toplamak.
(c) Paydas geri bildirimlerini analiz etmek.
(¢) Birim iyilestirme planlarini hazirlamak, birim yonetimine raporlamak.
(d) Paydas goriislerinin kararlara nasil yansitildigini izlemek.
(e) Kanit belgelerini arsiviemek.
e) ic Paydaslarin Yetki ve Sorumluluklar:
(a) Ogrencilerin Yetki ve Sorumluluklar
1) Goriis ve Onerilerini yazili ve s6zlii olarak iletmek.
2) Temsilcileri araciligiyla Paydas Danisma Kurullarina katilmak.
3) Geri bildirim siire¢lerine aktif katilim saglamak.
4) Yapici ve etik ilkelere uygun goriis bildirmek.
(b) Akademik Personelin Yetki ve Sorumluluklar:
1) Egitim, arastirma ve yonetsel siireclere iliskin goriis bildirmek.
2) Paydas toplantilarina katilmak.
3) Paydas katilimini desteklemek.
4) Geri bildirimlerin uygulanmasina katki saglamak.
5) Temsilcileri araciligiyla Paydas Danigma Kurullarina katilmak.
(¢) Idari Personelin Yetki ve Sorumluluklar:
1) idari siireclere iliskin 6neri sunmak.
2) Paydas katilim siireglerinin isleyisine destek olmak.
3) Temsilcileri araciligiyla Paydag Danisma Kurullarina katilmak.
(2) D1s Paydaslarin Yetki ve Sorumluluklari: Géniilliiliik esasina dayali olarak Universite ile is
birligi gelistirmek, miifredat glincellemeleri i¢in sektdrel geri bildirim vermek, 6grencilere staj
ve istihdam olanaklar1 konusunda destek olmak iizere asagidaki yetki ve sorumluluklar: vardir:
a) Dis Paydaslarin Yetki ve Sorumluluklar:
(a) Universitenin faaliyetlerine iliskin goriis ve 6neri sunmak.
(b) Temsilcileri araciligiyla Paydas Danigma Kurullarina katilmak.
(c) Paydas toplantilarina diizenli katilim saglamak.
(¢) Universite ile is birligini etik ve karsilikl1 sayg1 cercevesinde yiiriitmek.

(d) Saglanan geri bildirimlerin kurumsal gelisime katki sunmasini gozetmek.



b) Paydas Damisma Kurullar1 Yetki ve Sorumluluklar:
(a) Egitim programlari, aragtirma yonelimleri ve toplumsal katki alanlarinda goriisler
sunmak ve oneriler gelistirmek.
(b) Diizenli araliklarla toplanmak.
(¢) Alman kararlar1 yazili olarak raporlamak.

(¢) lyilestirme &nerilerinin takibini yapmak.
DORDUNCU BOLUM
Degerlendirme ve Iyilestirme
Goriislerin Degerlendirilmesi

MADDE 11— (1) Toplanan veriler ve anket sonuglar, ilgili birimler ve Kalite Komisyonu
tarafindan analiz edilir.

(2) Analiz sonuglari, PUKO déngiisii cergevesinde degerlendirilerek iyilestirme/eylem planlar
hazirlanir.

(3) Anket sonuclar1 ve yapilan iyilestirmeler, internet sayfasi iizerinden veya toplantilar
aracilifiyla paydagslarla paylasilir.

(4) I¢ ve dis paydaslarin goriis ve onerileri, ilgili birim kurullarinda degerlendirilir;
uygulanabilir bulunan 6neriler karar altina alinir, uygulanmayan oneriler gerekgeleriyle birlikte

kayit altina alinir ve paydaslarla paylasilir.

Paydas Damisma Kurullar: Olusturulmasi ve Gorev Siireleri

MADDE 12— (1) Akademik birimlerdeki Paydas Danigma Kurullar1 iki 6grenci temsilcisi, ii¢
akademik temsilci, bir idari temsilci, bir mezun temsilcisi ve iki dis paydas (sektor/kamu/STK)
temsilcisinden olusur.

(2) Paydas temsilcileri; seffaflik, katilimcilik, temsilde adalet ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda seg¢ilir. Temsilciler, ilgili paydas grubunun goriislerini kurullara aktif bicimde
yansitmakla yiikiimliidiir. Paydas temsili, sembolik degil karar siireclerine katki saglayacak
nitelikte yurtitiliir.

(3) Ogrenci temsilcileri ilgili birimde kayitli 6grenciler arasindan gizli oy—acik sayim esasina
gore secilir. On lisans, lisans ve lisansiistii dgrenciler igin ayr1 temsilci belirlenebilir. Se¢im
siireci, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 koordinasyonunda yiiriitiiliir. Disiplin cezasi bulunan

ogrenciler temsilci aday1 olamaz.



(4) Akademik personel temsilcisi ilgili birimde gorev yapan 6gretim elemanlar1 arasindan birim
kurulu tarafindan secilir. Temsilcilerin, kalite glivencesi ve egitim-6gretim siireglerine hakim
olmasi esastir.

(5) Idari personel temsilcisi ilgili birimde gorev yapan idari personel arasindan idari personelin
kendi oylariyla se¢ilir. Temsilcinin, birimin idari isleyisine hakim olmasi esastir.

(6) Mezun temsilcisi; mezun dernekleri, mezun bilgi sistemi veya birim Onerisi dogrultusunda
Rektorliik onayiyla belirlenir. Mezun temsilcisinin ilgili programdan mezun olmasi ve mesleki
deneyime sahip olmasi tercih edilir.

(7) D1s paydas temsilcileri; kamu kurumlari, 6zel sektdr, meslek odalar1 veya sivil toplum
kurulusglart arasindan ilgili birimin 6nerisi ve Rektorliik onayiyla gorevlendirilir. Dis paydas
temsilcilerinin Universitenin faaliyet alanlartyla dogrudan iliskili olmasi esastir.

(8) Paydas temsilcilerinin gorev siiresi iki (2) yildir. Gorev siiresi sona eren temsilciler bir kez
daha segilebilir veya gorevlendirilebilir. Ogrenci temsilcilerinin gorev siiresi, dgrencilik
statlisiiniin sona ermesi halinde kendiliginden biter. Temsilin sona ermesi; gorev siiresinin
dolmasi, yazili istifa, temsil kosullarinin ortadan kalkmasi, yetkili kurul karariyla olur.

(9) Temsilcinin istifasi, gorevini yerine getirememesi veya etik ilkelere aykiri davranmasi
hélinde birim ydneticisinin 6nerisi ve birim kurulunun onayiyla gorevi sona erdirilir. Gorevi
sona eren temsilcinin yerine, ayni usulle en geg bir ay i¢inde yeni temsilci belirlenir.

(10) Temsilcilerin yiikiimliiliikleri; toplantilara diizenli katilim saglamak, temsil ettigi paydas
grubunun goriislerini  kurullara tasimak, alman kararlar hakkinda paydas grubunu

bilgilendirmek, kalite giivence ve iyilestirme siire¢lerine katki saglamaktir.

BESINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Yiiriirlik

MADDE 13- (1) Bu Yé&nerge, Hatay Mustafa Kemal Universitesi Senatosu tarafindan kabul

edildigi tarihte yiirtrliige girer.
Yiiriitme

MADDE 14— (1) Bu Yénerge hiikiimlerini Hatay Mustafa Kemal Universitesi Rektorii yiiriitiir.



Yonergenin Kabul Edildigi Senatonun

Tarih

Sayi

30.12.2025

25/06

Degisiklik Yapilan Yonergenin Senato

Tarih

Sayi




EK-1: PAYDAS ONCELIKLENDIRME TABLOSU

Paydas Adi Paydas Tiirii (I¢/Dis) Neden Paydas? (iliski Tiirii) Oncelik Sirasi (1. Derece/2. Derece)
Ogrenciler I¢ Paydas Hizmet alan, stratejik ortak 1. Derece
Akademik Personel || I¢ Paydas Hizmet veren, ¢aligan 1. Derece
Idari Personel I¢ Paydas Hizmet veren, ¢alisan 1. Derece
YOK D1s Paydas Diizenleyici, denetleyici 1. Derece
Mezunlar D1s Paydas Cikt1, temsilci 2. Derece
Isverenler Di1s Paydas Istihdam saglayan 2. Derece




EK-2: PAYDAS URUN/HIZMET MATRISI

Paydaslar Egitim-Ogretim Arastirma-Gelistirme Toplumsal Katki Idari Hizmetler Fiziksel Altyapi
Ogrenciler v v v v v

Akademik Personel || v/ v v v v

Idari Personel v v v

Sanayi/Sektor v v v

Yerel Yonetimler v v v

STK’lar v

Tedarikgiler v v




EK-3: PAYDAS ETKi/ONEM DERECESI MATRIiSi

ONEM/ETKI || Diisiik Etki (Zayif) Yiiksek Etki (Giiglii)
) 4. Derece: 3. Derece:

Diisiik Onem Izle (Paydasin birimden beklentilerini minimum ¢aba Bilgilendir (Paydasin birimlerden beklentisini etkileyecek
ile takip et) degisiklikler olursa kararlar hakkinda bilgi ver)
2. Derece:

Yiiksek oo . . 1. Derece

> Memnun Et (Ihtiyaglarini gider, dinle, c¢ikarlarini .. e rese - o

Onem gbzet, cahismalara dahil et) Yonet/Is Birligi Yap (Kilit oyuncular, birlikte ¢alig)

EK-4: PAYDAS ANKETLERI VE UYGULAMA TABLOSU

Uygulama (Anket|| Paydas . Tigili Uygulama Raporlama Hazirlayan ve ..

vb.) Ad1 Tiirii Hedef Kitle Amag Dokiiman Doénemi Doénemi Degerlendiren Birim Destekleyen Birim
Yeni kaydolan

} (s)agr'?;rfrﬂzrslln prré)ﬁrl;;lfl Ogrenci Isleri Daire
Yeni Ogrenci . Yeni kaydolan P » Progr Anket Her Y1l . I Bagkanligi/Bilgi
. I¢ Paydas || ... . secme nedenlerinin . Kasim Egitim Birimi . -

AnKketi ogrenciler . . Formu (Ekim) Islem Daire
belirlenmesi, Baskanlis1
ihtiyaglarmin tespitinin ¥ &
yapilmasi

Ogrenci . ) Egitim, idari ve fiziksel || , = Her Vil Oarenct Islert Daire

Memnuniyet I¢ Paydas || Tiim Ogrenciler || olanaklardan Ocak Kalite Komisyonu a8 EVBLE

. o Formu (Aralik) Islem Daire

Anketi memnuniyeti dlgmek

Bagkanlig1




Uygulama (Anket|| Paydas . Tigili Uygulama Raporlama Hazirlayan ve -
vb.) Ad1 Tiiri Hedef Kitle Amag Dokiiman Donemi Donemi Degerlendiren Birim Destekleyen Birim
Program/bolim Ogrenci Isleri Daire
Ogrenci Is Yiikii || ; Programdaki derslerine ait is Anket Her Yariy1l . . I Bagkanlig1 / Bilgi
AnKketi I¢ Paydas Ogrenciler ytklerinin (AKTS) Formu Sonu Donem Sonu | Egitim Birimi Islem Daire
belirlenmesi Bagkanligi
Akademik Calisma ortamu, Personel Daire
Personel ; Tim Akademik || yonetim ve arastirma Anket Her Y1l . . Bagkanligi/Bilgi
Memnuniyet I¢ Paydas Personel olanaklarindan Formu (Aralik) Ocak Kalite Komisyonu Islem Daire
Anketi memnuniyeti 6lgcmek Bagkanligi
Lo . .o Personel Daire
Idari Per§onel ; Tiim Idari lsndoyuml.ll, aldly.et ve Anket Her Y1l . . Baskanligi/Bilgi
Memnuniyet I¢ Paydas yonetim stireglerinden Ocak Kalite Komisyonu . ;
. Personel L Formu (Aralik) Islem Daire
Anketi memnuniyeti 6lgmek <
Bagkanligi
Ders Dersin islenisi ve
Degerlendirme I¢ Paydas || Ogrenciler Ogretim elemant Anket Her Yariyil Doénem Sonu Eg1t1m Birimlerindeki Egitim Birimleri
. performansini Formu Sonu Boliim ve Programlar
Anketi < -
degerlendirmek
Universitenin misyon,
Universite I¢ Ogrenciler, vizyon, kalite iki Vilda Bir
Paydaslar I¢ Paydas || Akademik ve giivencesinin Calistay . Haziran Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu
i 8 . (Haziran)
Calistay: Idari Personel saglanmasina yonelik
analiz etmek
Egitim kalitesinin is Kariyer Planlama Ogrenci Isleri Daire
Universite Mezun || Dis hayatina etkisini ve Anket Her Yil . Arastirma ve Bagkanligi/Bilgi
. Mezunlar . Haziran . . -
AnKketi Paydas mezunlarin durumunu Formu (Haziran) Uygulama Merkezi Islem Daire
izlemek Merkezi Baskanlig




Uygulama (Anket|| Paydas . Tigili Uygulama Raporlama Hazirlayan ve ..
vb.) Ad1 Tiiru Hedef Kitle Amag Dokiiman Donemi Doénemi Degerlendiren Birim Destekleyen Birim
P . e Kalite Komisyonu /
Universite Di1s Sektor MezP i yeterhl.lkl?n. Ve |l Anket Her Y1l . Kariyer Planlama Birimler/Bilgi Islem
Isveren/Dis o sektor beklentilerini . Haziran . o
. Paydas Temsilcileri . Formu (Haziran) Arastirma ve Daire Bagkanligi
Paydas Anketi analiz etmek .
Uygulama Merkezi
) Universitenin misyon,
Universite Dis Dis Mem}nlar, V%.zyon, kgh.te iki Vilda Bir . . . . .
Paydaslar Sektor giivencesinin Caligtay . Haziran Kalite Komisyonu Kalite Komisyonu
Paydas o . I (Haziran)
Calistay: Temsilcileri saglanmasina yonelik
analiz etmek
flgili Akademik Birim
Damsma Kurulu || i¢/Dis Danigma Kurulu Birim siireglerine .(.ialr. Toplant1 Yilda En Az || Toplanti (E..nsmu’ Fakillte, Ilgili Akademik
Toplantilar: Paydas Uyeleri dis bakig agist ve Sneri Tutanagt 1 Kez Sonrasi Yiiksekokul, Meslek Birim
almak Yiiksekokulu ve
Konservatuvar)
if:;;lllrﬁi et D1 Tedarikgiler isl?tlirilnalﬁlabsaff gelle?srllile Anket Yilda Bir Donem Sonu Idari ve Mali Isler Idari ve Mali Isler
y Paydas ¢ 3 3 3 8¢ Formu Kez Daire Bagkanligi Daire Bagkanligi

Anket Formu

Oneri almak




EK-5: PAYDAS ANALIiZ VE BEKLENTILERI FORMU

L3319 11 0. X OO OO USROS OURRUPRRUPINt Tarih: .../.../20...
Paydas Adi Paydas Tiiru Ortakhik Tiirii Paydasin Paydas Olma Etki Giicii Onem Derecesi
(I¢/Dis) (Temel/Stratejik) | Beklentisi Nedeni (Zayif/Giiclii) (Onemli/Onemsiz)
... tarihinde elde
edilen anket
sonuclarinda
Ornegin ' mesleklerine Hizmet )
T . I¢ Paydas Temel Ortak vonelik egitim Alan/Dogrudan Giiglii Onemli
Ogrenciler -
alma (bkz. ... say 1liski
ve ... tarihli
memnuniyet anket
raporu)
. ... tarihli yapilan P e
Owjl\/elizzgugznm Drs Paydasg Stratejik Ortak tot];izzfllgn Kum}t)n:;;zol Ifizrhgl Zayif Onemsiz

Not: Satirlar1 gerekli gordiikce ¢ogaltabilirsiniz.

Bu form doldurulurken asagidaki kriterler esas alinmahdir:

1. Paydas Tiirii (I¢/D1s)

I¢ Paydas: Birim/boliim ile dogrudan iliskili olan kisi ve birimlerdir (8grenci, akademisyen, idari personel vb.). Egitim-dgretim hizmeti bu

grubun beklentilerine gore organize edilir.

Dis Paydas: Boliimle dogrudan iliskili olmayan ancak hizmetleri dolayl: etkileyen kisi, kurum veya kuruluslardir.

2. Ortaklik Tiirti (Temel/Stratejik)




Temel Ortak: Tiim i¢ paydaslar (6grenci, personel) dogal olarak temel ortaktir. D1s paydaslar da temel ortak olabilir.
Stratejik Ortak: Belirli bir amag veya proje i¢in is birligi yapilan dis paydaslar hem stratejik hem temel ortak olabilir.
3. Paydasin Beklentisi

Paydasin boliim/program yeterlilikleri ve 6grenci niteliklerine iliskin olumlu/olumsuz goriisleri, talepleri ve onerileri (anket, toplant1 vb. araclarla
elde edilen veriler) buraya yazilmalidir. (Bkz. EK-2: Paydas Uriin/Hizmet Matrisi)

4. Paydas Olma Nedeni
Paydasin se¢ilme gerekgesi belirtilmelidir (6rnegin temel/stratejik ortak olmasi, kurumsal is birligi protokolii bulunmasi, ortak caligma alani vb.).
5. Etki Giicti (Zay1f/Gtiglii)

Paydasin, birimin faaliyet ve hizmetlerini (6rnegin egitim uygulamalarini) yonlendirme veya etkileme giiciidiir. Degerlendirme: Zay1f (Diisiik
Etki) — Giiglii (Yiiksek Etki) seklinde yapilmalidir (bkz. HMKU Paydas Y&nergesi Ek-3).

6. Onem Derecesi (Onemli/Onemsiz)

Birimin, ilgili paydasin beklenti ve taleplerini karsilamaya verdigi 6ncelik diizeyidir. Degerlendirme: Onemli — Onemsiz olarak
gruplandiriimahdir (bkz. HMKU Paydas Y 6nergesi Ek-1).



