MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
HIZMETIN
SIRA ; " i TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
Yayin Satin alma Talep Yazisi veya Yayin Istek Formu, 60 Gin
2 [Uyelik iglemleri Universite kimlik karti 2 dakika
3 ggﬂé?“ap Verme-lade Alma Universite kimlik karti, Odiing almak istenilen yayin, iade edilen yayin 1 Dakika
Veritabanlarina Uzaktan Erigim - . e .
4 Hizmeti Uzaktan Erisim Ayarlari (Kitliphane Web Sitesi) 5 Dakika
Universite Kiitiphaneleri arasi . - i .
5 Odiing Kitap islemleri Kutliphanelerarasi Odiing Kitap Formu 7 Gun
6 |Danisma ve Rehberlik Hizmeti Yazigma ve telefonla randevu 5 Dakika
7 |Bilgi Erisim ve iletisim Hizmeti Ogrenci Kimligi 60 Dakika

"Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda
ilk miracaat yerine yada ikinci miiracaat yerine basvurunuz."

Ik Miracaat Yeri : Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhigi Sub ikinci Miiracaat Yeri : Kitiphane Ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlgi

Isim : Kenan AKAY Isim : Nihat GUMUS

Unvan : Sube Mid(iri Unvan : Daire Bagkani

Adres : Tayfur S6kmen Kampusi Merkez Kutliphane Antakye Adres : Tayfur S6kmen Kampusu Merkez Kitiphane Antakya/Hatay
Tel. 0 326 245 53 80 (dahili 1731) Tel. 10 326 245 53 80 (dahili 1730)

Faks 0326 24553 80 Faks 10326 245 53 80

e-Posta : kutuphane@mku.edu.tr e-Posta : kutuphane@mku.edu.tr
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