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2. Tarihsel Gelisimi

Yiiksekokulumuz 25/1/2016 tarihli ve 2016/8562 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 Eki
Karar ile Universitemize bagl olarak Yabanci Diller Yiiksekokulu ismiyle; Birimimizde yer
alan Boliim Bagskanliklar1 ise 2547 Sayili Kanun’la degisik 7/d maddesi uyarinca 30/11/2016
tarihli Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulu toplantisinda asagidaki sekilde kurulmustur.
Yiiksekokulumuz, lisans programlar1 kapsamindaki hazirlik smiflarinda sunulan dersler ile
Yabanci Dil, Mesleki Yabanci Dil ile Segmeli Yabanci Dil derslerini yiiriitmektedir.

Dinamik bir yapiya sahip olan okulumuzda gorevli 6gretim elemanlari, gelisen 6gretim
yontem ve teknikleriyle uyumlu olarak, ¢esitli adaptasyonlarla, alan bilgilerini ve ders
programlarin1 devamli yenilemektedir. Yenilikleri takip etmek ve egitimin kalitesini artirmak
icin devamli bir arayis igerisinde olan 6gretim elemanlarimiz, iiniversitemizin yabanci dil
egitimine anlaml bir sekilde katki sunmaktadir.

Giincel boliim ve ana bilim dalimiz asagida belirtilmistir fakat heniiz 6grenci alimina

baslanmamustir.

Yabanci Diller Boliimii
Yabanci Diller Ana Bilim Dali


http://www.mku.edu.tr/departments.aspx?birim=22

3. Misyon

Misyonumuz gerek Yabanci Diller Yiiksekokulu hazirlik programma kayitli, gerekse
iiniversitemizin ¢esitli fakiilte, yliksekokul ve meslek yiiksekokullarinda yabanci dil dersi alan
ogrencilerimize yiiksek standartlarda yabanci dil egitimi saglamak, onlar1 akademik ve is
yasamlarinda ihtiya¢ duyacaklari yabanci dil bilgisi ve becerisiyle donatmak, onlara yabanci
dile iliskin ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye nasil ulasabilecekleri konusunda rehberlik ederek yagam
boyu siirecek 6grenme siireclerine katkida bulunmak ve onlarin yabanci dilleri bilimsel olarak

kullanan bireyler haline gelmelerine yardimct olmaktir.

4. Vizyon

Yabanci Diller Yiiksekokulu olarak vizyonumuz, yiiksekokul binamizin modern ve
fiziki olarak yapilanmasi; eksiksiz teknik altyapisi ve yetkin akademisyen kadrosu ile 6gretimde
toplam kaliteyi yakalamasi; e-0gretimi yayginlastirarak 6grencilerimizin her an ulasabilecegi

kaynaklar olusturulmasi ve her yoniiyle {istiin akademik standartlara sahip olunmasidir.

5. Temel Degerler

o Cumhuriyetin temel ilkelerine uygunluk
o Her alanda kaliteli hizmet
. Bilimsel 6zerklik

. Tarafsizlik ve seffaflik
o Yenilik¢ilik

o Sosyal sorumluluk

. Paydaslarla isbirligi

. Duyarlilik

6. Hedefler
o Ogretim elemani — 6grenci iliskilerinin gelistirilmesi,
J Yiiksekokulumuza, fiziki olanaklara sahip bir yer temin edilmesi.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMi

Bir egitim kurumu olarak Yiiksekokulumuz, deneyimli 6gretim kadrosu ve personeli ile

Yabanci dil egitim-6gretiminde miimkiin olan en iyi kaynaklar1 ve teknolojiyi kullanarak



ogrencilere kaliteli bir egitim sunmak i¢in gayret gostermektedir. Yiiksekokulumuz biinyesinde
yiriitiilen hazirlik programlarinda haftalik 24 ders saati bulunmaktadir. Yilda 672 saat yabanci
dil egitimi verilen hazirlik programlarinda 6grencilere dil bilgisi, yazma, konusma, dinleme,
okudugunu anlama becerilerinin kazandirilmasi hedeflenmektedir. B2 seviyesinde dil edinimi
hedeflenmektedir. Ayrica, yil boyunca derslerle es zamanli sekilde rehberlik hizmeti sunularak,
ogrencilerin dersler disinda da 6grenerek, eksiklerini tamamlamalar1 ve varsa derslerine engel

olusturabilecek olumsuzluklara ¢6ziim aramalar1 saglanmaktadir.

Akademik personelin yi1l boyunca kurum i¢inde ya da disinda diizenlenen seminer ve
konferanslara katilimi desteklenmektedir. Ayrica kurumun isleyisi ile ilgili 6grenci ve
personele yonelik yapilan anketlerle gelisime agik yonler tespit edilmekte ve degerlendirmeler

yapilarak iyilestirme adimlar1 atilmaktadir.

Yiiksekokulumuz kalite giivence sisteminin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi
ve performans degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in her tirlii cabayr azami diizeyde
gosterecektir. I¢ degerlendirme ve dis degerlendirme sonuglarma gore siireglerdeki

tyilestirmeler gergeklestirilecek ve sonuglari izlenecektir.

A.l. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Misyonumuz gerek Yabanci Diller Yiiksekokulu hazirlik programina kayith, gerekse
iiniversitemizin ¢esitli fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiliksekokullarinda yabanci dil dersi alan
ogrencilerimize yiiksek standartlarda yabanci dil egitimi saglamak, 6grencilerimize akademik ve
is yasamlarinda ihtiya¢ duyacaklar1 yabanci dil bilgisi ve beceriyle donatmak, dgrencilerimize
yabanci dile iliskin ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye nasil ulasabilecekleri konusunda rehberlik ederek
onlarin yasam boyu siirecek 6grenme siirecine katkida bulunmak ve onlarin, yabanci dilleri
bilimsel olarak kullanan bireyler haline gelmelerine yardimci olmaktir. Yabanci Diller
Yiiksekokulu olarak vizyonumuz, yiiksekokul binamizin modern ve fiziki olarak yapilanmasi;
eksiksiz teknik altyapisi ve yetkin akademisyen kadrosu ile 6gretimde toplam kaliteyi yakalamas;
e-6gretimi yaygmlastirarak 6grencilerimizin her an ulasabilecegi kaynaklar olusturulmasi ve her

yOniiyle iistlin akademik standartlara sahip olunmasidir. Stratejik amaglarimiz sunlardir:

» Yabanci dil egitiminde kalite ve verimliligi artirmak,
> 0O gretim elemanlarinin mesleki verimliligini artirmak,
» Uriin ve hizmetlerde ¢esitlilik sunmak,

> Ogrencilerin iiniversiteye uyumu igin sosyal faaliyetler diizenlemek,



> Universitemizin ve Yiiksekokulumuzun tanitimma katki saglamak.
Stratejik hedeflerimiz ise asagidaki gibidir:
- Yabanc1 dil egitiminde kalite ve verimliligi artirmak,

- Ogrencilerin yabanc1 dil diizeylerindeki basar1 oranini artirmak,

- Glinlimiiz dil 6gretimi sartlarma uygun verimli bir dil grenme ortami saglamak amactyla sahip

olunan teknolojik altyapinin verimli kullanilmasini stirdiirmek,

- Hazirlik egitimi verdigimiz {niversitemiz fakiilte ve yiiksekokullar1 ile siiren ig birligini

giiclendirmek,

- Ogrencilerin hedef dili, etkili bir sekilde ilgili ¢evrelerde kullanabilmeleri igin imkanlar sunmak

ve bu amagla etkinlikler siirdiirmek,

- Ogretim elemanlarmin mesleki verimliligini artirmak,

- Egitim alanindaki yenilikleri takip etmek amaciyla daha fazla hizmet ici egitim caligmalari
yapmak,

- Ogretim elemanlarmin katilimi ile mesleki egitim seminerleri diizenlemek,

- Ogretim elemanlarmin motivasyonunu artirmak,

- YDS, IELTS ve TOEFL gibi yabanci dil diizeyi ve becerisini 6lgmeye yonelik smavlar i¢in acilan

hazirlik kurslariin etkili bir sekilde devamliligini saglamak,
- Uluslararasi sinavlar i¢in Sinav Uygulama Merkezi durumuna gelmek,

- Toplumun tiim kesiminden yabanci dil becerisini gelistirmek isteyenlere yonelik dil kurslari

diizenlemek,
- Ogrencilerin iiniversiteye uyumu i¢in yiiksek derecede 6nemli olan sosyal faaliyetleri siirdiirmek,

- Ogrencilerin {iniversite yasamma uyumunu saglamak amaciyla oryantasyon sunmak ve sosyal

sorumluluk projeleri ger¢eklestirmek,

- Universitemizin ve yiiksekokulumuzun tanitimma katki saglamak,

- Yiiksekokulumuzun web sayfasini bilgi igerigi acisindan giincel tutmak ve icerik agisindan
zenginlestirmek,

- Cagin ihtiyaglar1 dogrultusunda sosyal medya hesaplarimizin etkin bir sekilde

kullanilmasin1 saglamak.

e Performans Gostergeleri

> Ogretim teknolojileri agisindan donanimli egitim alanlari,



» Akademik ve sosyal etkinliklerin ¢esitliligi ve tiiri,
» Egitim siireci ve verimliligine yonelik 6grenci anketleri,

» Kalite Giivence sisteminin igleyis prensiplerinin gereklerinin yerine getirilmesi.

e Izleme Yontemleri

Stratejik planlarin uygulanmasi siirecinde izleme ve degerlendirme, planin yiiriitiilme asamalarinin
diizenli olarak izlenmesi, ama¢ ve hedeflere ulasilma diizeyinin belirlenmesi, tutarsizlik ve
eksikliklerin giderilmesi bakimlarindan 6nemlidir. Stratejik planin uygulanmasi, yiiksekokulumuz
Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Komisyonu koordinatorliigiinde siirekli olarak izlenir ve
yillik olarak raporlanir. Stratejik planin onaylanmasi ve uygulamaya koyulmasi ile planda yer alan
hedefleri izleme siireci de baglar. Bu siirecte stratejik amaglara iliskin hedeflere ulasilip
ulagilmadig1 performans programi aracihigiyla belirlenecektir.

Planda belirtilen tarihlerde yapilmasi Ongoriilen faaliyetler takip edilerek yiiksekokulumuz
biinyesinde stratejik planin izlenmesi ve degerlendirilmesi asamasini Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme Komisyonu her yilin sonunda yapar. Raporlama, stratejik planm izleme siirecine
iligkin ¢iktiy1 ifade eder. Stratejik amac¢ ve hedeflere ne Olclide ulasildigi, diizenli olarak
hazirlanacak raporlarla izlenir.

Olgunluk diizeyi puam: 4
A.2. Birim Kalite Giivence Komisyonunun Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Birimimizin Kalite Giivence Komisyonu tarafindan bu yil Yiiksekdgretim Kurulu ve
universitemiz tarafindan belirlenen genel Kkalite giivence politikalar1 ¢ergevesinde
yiiksekokulumuzda ders izlenceleri, 6gretim yontem ve teknikleri, 6lgme degerlendirme
uygulamalar1 gibi alanlarda zayif yanlar belirlenmis; gereken konularda iyilestirmeler

yapilmaistir.

Ayrica 2025 yil1 sonunda aralik ayinda 6grencilere yonelik sosyal faaliyet diizenlenmistir.

Siire¢ icinde, bunu takip eden donemlerde de belirli araliklarla bu faaliyetlere devam edilmesi,
ders icerikleri hakkinda ise i¢ ve dis paydaslarin goriislerinin dikkate almarak egitim siirecinin
stirekli iyilestirilmesi ve planlama, uygulama, kontrol, 6nlem alma dongiisiini takip

edilmektedir. Birim ziyaretleri de yapilmaktadir.
Olgunluk diizeyi puani: 3

A.3. Paydas Katihmlan



ic Paydaslar

I¢ paydaslar yiiksekokulumuzdan etkilenen ve yiiksekokulumuzu etkileyen kurum igindeki kisi,
grup veya bunlara bagli birimlerdir. Calisanlar, i¢ paydaslar grubunun alt unsurudur.
Yiiksekokulumuzun misyonunu gerceklestirmesi i¢in gorev alirlar. Yiiksekokulumuzun i¢ paydaslari

Tablo-1"de verilmistir.

Tablo-1 Yabanai Diller Yiiksekokulu i¢ Paydaslar

I¢ Paydaslar Cahsanlar | Hizmet Alanlar | Temel Ortak | Stratejik Ortak
Rektorliik N

Ogrenciler N N N

Akademik Birimler N

Akademik Personel N N

Idari Personel N

UZEM v

Dis Paydaslar

D1s paydaslar, yliksekokulumuzdan etkilenen ve yiiksekokulumuzu etkileyen kurum disindaki
kisi, grup veya bunlara bagl kurumlardir. Hizmet alanlar, dis paydaslar grubunun bir alt unsurudur.
Hizmet alanlar, kurumun sundugu iiriin ve hizmetlerden yararlananlardir. Yiiksekokulumuzun dis

paydaslar1 Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo-2 Yabanci Diller Yiiksekokulu Dis Paydaslar

Dis Paydaslar Cahisanlar | Hizmet Alanlarf Temel Ortak | Stratejik Ortak
Yayinevleri N

Toplum N

Yiiksekogretim Kurulu N

Mezunlar N




Diger Universiteler O N
Isverenler N N
Diger Fakiilteler /Yiiksekokullar N N

V: Tiimii

O: Bazilari

e Paydas analizi, analizlerde paydaslarin etki/6nem matrisi ve oncelikleri 6nem tagimaktadir.

Tablo-3’te paydaslarin 6ncelik durumlar1 gosterilmistir.

Tablo-3 Yabanci Diller Yiiksekokulu Paydas Analizi

PAYDAS ADI PAYDASLIK NEDENI ONCELIK
) Egitim-0gretim hizmetinin temel
Ogrenciler 1
faydalananlari
Yabanc1  dil derslerinin yiiksekokul
Akademik Birimler kadrosunda bulunan Ggretim elemanlar1 1
(Fakiilteler, Yiiksekokullar) tarafindan yiiriitiilmesi
) Hizmet iiretim siirecinin temel paydaslarindan
Akademik Personel o 1
birisi olmas1
Planlama, uygulama, kontrol, onlem alma
Rektorlik dongiisiiniin izlenmesi ve iyilestirme yolunda 1
adimlar atilmasina imkan saglamasi
o Merkez biinyesinde yiiksekokulumuz 6gretim
e | Strekli Egitim . . 1
< elemanlarmin yabanci dil kurslar1 diizenlemesi
7
é Uzaktan Egitim Ortak yabanc1 dil derslerinin diizenlenmesi ve
=
< . gerceklestirilmesi agisindan 1
A~ | Merkezi
=




Idari Personel

Idari, mali ve fiziki acidan egitim Ogretim

faaliyetlerinin saglanmasida oynanan rol

Uluslararasi {liskiler Birimi

Ogretim  eleman1  ve oOgrenci degisim
programlart  ile  Erasmus  smavlarinin

diizenlenmesinde destek saglanmasi

Universiteler Arasi Kurul

Ogretim elemanlarinin akademik yiikselme

durumlarmin degerlendirilmesi

Kontenjanlari belirlenmesi, yeni
YOK programlarin acilmasi, egitim-ogretim hedef

ve stratejilerin belirlenmesi

Egitim-6gretim  faaliyetleri i¢in  gerekli
Yayin Evleri

materyallerin temin edilmesi

TBMM ve Hiikiimet Organlar1

Mali kaynak ve hukuki zemin saglanmasinda

etkin olmasi

TUBITAK, DPT

Yiiksekokulumuz  6gretim  elemanlarmin

bilimsel ¢alismalarina destek saglamasi

Fakiilte/Yiksekokullar

Yabanci dil derslerinin yiiksekokulumuz
O0gretim elemanlar1 tarafindan yiiriitiilmesi
nedeniyle egitim-Ogretimin kalitesini arttirma

konularinda is birligi yapma.

> Uygulanan  egitim-6gretim  faaliyetlerinin
< | Medya

Z:) duyurulmasi ve farkindaligin artirilmast

a

: Farkli illerden gelen Ogrencilere yardim ve
m Halk .. .. ..

22 hosgorii gdsterme

=]

I¢ ve dis paydaslarin, yiiksekokulumuzun faaliyetleri konusundaki fikir, goriis ve
Onerilerinin diizenli olarak almmasi ve bunlarin uygulamada etkin bir sekilde kullanilmasi,

yiiksekokulumuzun yiiriittiigii her tiirlii yabanci dil egitiminin kalitesini artiracaktir. Bu nedenle




paydas katilimlar1 diizenli olarak saglanmaktadir. Bu goriis ve Onerilere ait verilerin toplanma

yontemleri Tablo-1 ve Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo-1 i¢c Paydas Goriis ve Oneri Toplanma Y 6ntemleri

Akademik personel

grup goriismeleri

yazigma, odak Birim Kalite Giivence Komisyonu

Paydas Adi Yéntem Cahismanin Sorumlusu Zamam
Yabanci Diller Bolim Bagkanligi
Rektorliik Toplanti, yazisma o ) ) Diizenli olarak
Birim Kalite Glivence Komisyonu
N - . - . Egitim-6gretim yili
Ogrenciler Anket ve toplanti Birim Kalite Giivence Komisyonu -
icinde ve sonunda
Toplanti,

Egitim-6gretim y1l
icinde diizenli

olarak

Egitim-6gretim y1l

idari personel Toplanti, yazisma YADY O Midiirligi B
icinde ve sonunda
Donem baslarinda,
UZEM Yazigma, toplanti Yabanci Diller Bolim Baskanhg egitim-6gretim yil
icinde ve sonunda
Uluslararasi o e e
o Yazigsma YADYO Mudirligi Egitim-6gretim yili
Iligkiler Birimi

Tablo-2 Dis Paydas Goriis ve Oneri Toplanma Yéntemleri

Paydas Adi Yéntem Cahsmanin Sorumlusu Zamam
Universiteler Arasi Kurul Yazigma YADY O Mudiirligii Egitim-6gretim yil
YOK Yazigma YADY O Mudiirligii Egitim-6gretim yil
' Elektronik N '
Yaym Evleri YADY O Midiirligii Egitim-0gretim y1li
posta, yazisma
TBMM ve Hiikiimet Organlar1 | Yazigma YADY O Midiirligii Egitim-0gretim y1li




TUBITAK, DPT Yazigma YADY O Miidiirliigii Egitim-6gretim y1l1

Diger Universiteler Yazigma YADY O Mudiirligii Egitim-0gretim yili
Medya Web YADYO Midiirligi Egitim-6gretim y1l
Halk Web YADY O Midiirligii Egitim-0gretim yil
Fakiilteler/Yiiksekokullar Yazisma Yabanci Diller Boliim | Donem baslarinda

Baskanlig1 / Kalite

Gilivence Komisyonu

Olgunluk diizeyi puani:4
Kanitlar

http://www.mku.edu.tr/departments.aspx?birim=61

A.4. Uluslararasilasma

Birimde 6grenci olmadigindan tanimli bir uluslararasilagsma politikas1 bulunmamaktadir.

Olgunluk diizeyi puani: 1

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Hazirlik siniflarinda haftalik ders saatleri belirlenerek, yabanci dil egitiminde dil bilgisi
ile okuma, yazma, dinleme ve konusma becerisi derslerinin dagilimi yapilmaktadir. Hazirlik
sinifi 6grencileri donem igerisindeki modiil notlar1 ve donem basinda yapilan dil yeterlik smav
sonuglar1 ve donem sonu yapilan sinavlar esas alinarak degerlendirilmektedir.

Yabanci dil egitim-6gretim Olgiitleri, Yiiksekogretim Kurulu Sinav Yo6netmeliginin
ilgili hiikiimleri gergevesinde hazirlanan Hatay Mustafa Kemal Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokulu Egitim — Ogretim ve Sinav Ydnergesi uyarinca belirlenmektedir.

Programlarm yeterlilikleriyle ders oOgrenme ¢iktilar1 arasmda iligkilendirme
yapilmaktadir. Basar1 ve basarisizlik oranlarinin tespiti yapilarak basarisizliga yol agan

etkenlerin ortadan kaldirilmasi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayt



http://www.mku.edu.tr/departments.aspx?birim=61

Birimde tiim programlarm tasarimi ve onayina iligkin tanimli siiregler dogrultusunda
uygulamalar gergeklestirilmis ve bu uygulamalardan sonuglar elde edilmistir ve bu

uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmaktadir.

Olgunluk diizeyi puani: 4
Kanitlar

http://www.mku.edu.tr/departments.aspx?birim=22&icerik=9905

B.1.2. Program amaclari, ¢iktilart ve programin TYYC uyumu

Program yeterlilikleri, boliim bagkanlar1 ve 6gretim elemanlarmin gergeklestirmis olduklari
toplantilar sonucunda belirlenmektedir. Bu siiregte, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesince tanimlanmis Kriterlere uyulmaktadir. Fakat, TYYC uyumlar1 web sayfasinda
tanimlanmamustir.

Olgunluk diizeyi puani: 2

B.1.3. Ders kazanimlarimin program ¢iktilart ile eslestirilmesi

Yiiksekokul biinyesinde yer alan programlara 6grenci kabulii heniiz olmadig1 i¢in herhangi bir
ders kazanimi belirlenmemistir. Ancak Yiiksekokulumuz bilinyesinde farkli birimlerde verilen
derslerin kazanimlarinin program ¢iktilar1 ile eslestirmeleri yapilmis ve {iniversitemize ait
Bologna Bilgi Sistemi’nde gosterilmistir.

Olgunluk diizeyi puani: 2

B.1.4. Programin yapisi ve ders dagilim dengesi (Zorunlu-secmeli ders dagilim dengesi; alan
ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkl
disiplinleri tanima imkanlari)

Yiiksekokul biinyesinde yer alan programlara &grenci kabulii heniliz olmadigi i¢in, ilgili
programlarin yapisi ve ders dagilim dengesi olusturulmamastir.

Olgunluk diizeyi puanui: 1

B.1.5. Ogrenci is yiikiine dayali tasarim

Universitemize bagl farkli programlarda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayal kredi
degerleri (AKTS), Bologna siireci goz Oniinde bulundurularak degerlendirilmekte ve
belirlenmektedir. Universitemizdeki tiim programlarda AKTS kredi hesaplamasi yapilmakta ve

yerel kredilerle beraber bunlar da dikkate alinmaktadir. Yiiksekokulumuza bagli olan


http://www.mku.edu.tr/departments.aspx?birim=22&icerik=9905

programlarda ise heniiz Ogrenci bulunmadigi icin dersler ve AKTS kredileri heniiz
belirlenmemistir.

Olgunluk diizeyi puani: 1

B.1.6. Ol¢me ve degerlendirme

Yiiksekokulumuza bagli olarak verilmekte olan hazirlik sinifi dersleri, Yabanci Dil I, Yabanci
Dil Il ve Mesleki Yabanci Dil dersleri uzaktan egitim sistemi araciligiyla 2024-2025 bahar
doneminde yapilmistir, sonrasinda ise Yabanci Dil I-1I dersleri uzaktan devam etmistir. 2025-
2026 Giiz doneminde Hazirlik sinifi dersleri, Mesleki Yabanci Dil ve ders kredi saati 3 ve 4
olan Yabanci Dil I-11 dersleri ise fakiilte ve yiiksekokullarda yiiz yiize devam etmistir. Uzaktan
egitimde 6gretim elemanlarmin isledikleri dersler kayit altina alinmaktadir ve bu derslerin ne
sekilde islendigi takip edilmekte, degerlendirilmekte ve 6gretim elemanlaria geri doniitler
saglanmaktadir. Uzaktan egitimde smavlar boliimler tarafindan belirlenen tarihlerde
yapilmaktadir. Normal egitim olarak yiiz yiize verilen derslerde de siire¢ ayni sekilde devam
etmektedir.  Yapilan smavlar neticesinde, 0Ogrenciler aldiklar1  puanlara  gore
degerlendirilmektedir. Bu derslerin tiimiinde yeterlik temelli 6lgme ve degerlendirme
yapilmaktadir.

Olgunluk diizeyi puani: 4

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

2025-2026 giiz donemine kadar yiiksekokulumuza 6grenci alimi yapilmamistir. Diger
birimlere 8grenci kabulii {iniversitemizin Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 koordinasyonunda
yapilmaktadir. Yeni Ogrencilerin, kurumumuza uyum saglamalari i¢in kayit yaptirdiklari
dénem basinda oryantasyon egitimi verilmektedir.

Universitemiz web sayfasinda bagvuru ile ilgili tiim siirecler ilan edilmekte ve gerekli
giincellestirmeler duyurulmaktadir. Ayrica dgrenciler Ogrenci Isleri Daire Baskanligindan
yardim alabilmektedir. Ogrencilere yonelik akademik damismanlik hizmetleri, dgrenci ile
danigman arasinda yiiriitiilen bir siire¢ olup herhangi bir sorunla karsilagilmadig: siirece bu

siirece miidahale edilmemektedir.

B.2.1. Ogrenci kabulii ve énceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim,

yaygin egitim Ve serbest égrenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)



Yiiksekokulumuz 6grenci alimina 2025-2026 giiz doneminde bagladigi i¢in, dnceki 6grenmenin
taninmast ve kredilendirilmesine iligkin kriterler ve siirecler yOnergemizde agikca
belirtilmektedir.

Olgunluk diizeyi puani: 4

Kanuitlar: https://files.mku.edu.tr/uploads/website/files/06ad1672-262b-4745-8cbf-
662bb872eac5.docx

B.2.2. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi
Yiiksekokulumuzda 6grencilerin sadece dil yeterlilikleri degerlendirilmektedir ve bu da modiil
smavlari, yeterlik sinavlar1 ve muafiyet siavlari ile belirlenmektedir.

Olgunluk diizeyi puani: 4

Kanutlar: https://files.mku.edu.tr/uploads/website/files/06ad1672-262b-4745-8cbf-
662bb872eac5.docx

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi calisma, etkilesimli,
arastirma/ogrenme odakly)
Yiiksekokulumuz biinyesinde verilmekte olan derslere iliskin 6grenme-6gretme siireglerinde
aktif ve etkilesimli 6grenci katilimini saglayan giincel, disiplinler arasi ¢alismaya tesvik eden
ve arastirma/ogrenme ve 6grenci odakli 6gretim yaklasimi uygulamalarindan elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izleme
sonuglarina gdre onlem alinmaktadir. Onlemler, Miifredat Gelistirme ve Inceleme Komisyonu
tarafindan alinmaktadir.
Olgunluk diizeyi puani: 4
Kanitlar

http://www.mku.edu.tr/departments.aspx?birim=22&icerik=9907

B.3.2. Ol¢cme ve degerlendirme (Ogrencilerin ozelliklerine ve égrenme diizeylerine gire
Sarkllastinidnus alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Yiiksekokulumuza baglh olarak verilen tiim derslere iliskin programlarda 6grenci merkezli
ol¢me ve degerlendirmeye iliskin olgunlagsmis uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik
olarak izlenmekte ve izleme sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler
alinmaktadir. Onlemler, Smav Hazirlama Komisyonu tarafindan alinmaktadur.

Olgunluk diizeyi puani: 4


https://files.mku.edu.tr/uploads/website/files/06ad1672-262b-4745-8cbf-662bb872eac5.docx
https://files.mku.edu.tr/uploads/website/files/06ad1672-262b-4745-8cbf-662bb872eac5.docx
https://files.mku.edu.tr/uploads/website/files/06ad1672-262b-4745-8cbf-662bb872eac5.docx
https://files.mku.edu.tr/uploads/website/files/06ad1672-262b-4745-8cbf-662bb872eac5.docx
http://www.mku.edu.tr/departments.aspx?birim=22&icerik=9907

Kanitlar

http://www.mku.edu.tr/departments.aspx?birim=22&icerik=9907

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri (Ders-ogretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri,
talep ve éneri sistemleri)

Yiiksekokulumuz tarafindan yiiriitiilen derslerin bulundugu tiim programlarda Ogrenci
gruplarinin geri bildirimlerinin alinmasina iligkin {iniversitemizce yapilan uygulamalardan
(gegerlilik ve gilivenirligi saglanmis, farkli araglar igeren) elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmekte ve izleme sonuglar1 yiiksekokul biinyesinde Miifredat Gelistirme ve Inceleme
Komisyonunun 6nerileri dogrultusunda degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Olgunluk diizeyi puani: 4

Kanitlar

http://www.mku.edu.tr/departments.aspx?birim=22&icerik=9907

B.3.4. Akademik danismanlik

Yiiksekokulumuz tarafindan verilen derslerin yiiriitiildiigii okullarda akademik danigsmanlik
hizmeti ilgili birimler tarafindan saglandigi i¢in okulumuzda tanimli bir akademik danigsmanlik
stireci bulunmamaktadir.

Olgunluk diizeyi puani: 1

B.4. Ogretim Elemanlar:

Yiiksekokulumuzda ihtiya¢ duyulmasi halinde Ogretim elemani talebi Rektorlik
makamina yapilmakta ve Rektorliik tarafindan ilgili yonetmelik uyarinca atama yapilmaktadir.
Universitemize bagli birimler, Yabanc1 Dil ve Mesleki Yabanci Dil derslerini verecek dgretim
elemani ihtiyag¢larini resmi yazi ile yiiksekokulumuza bildirmekte, yiiksekokul yonetimimiz ise
verilmesi planlanan dersleri esit ve adil bir sekilde biinyesindeki Ogretim elemanlara
dagitmaktadir. Bu ders gorevlendirmeleri resmi yazi ile ilgili 6gretim elemanlarina teblig
edilmektedir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Atama, yiikseltme ve gorevlendirmeye iligkin uygulanan kriterlerin sonuglari, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.
Olgunluk diizeyi puani: 4

Kanitlar

http://www.mku.edu.tr/departments.aspx?birim=36&icerik=1811



http://www.mku.edu.tr/departments.aspx?birim=22&icerik=9907
http://www.mku.edu.tr/departments.aspx?birim=22&icerik=9907
http://www.mku.edu.tr/departments.aspx?birim=36&icerik=1811

B.4.2. Ogretim yetkinligi (Aktif ogrenme, olcme degerlendirme, yenilikci yaklasimlar,
materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Yiiksekokulumuzun 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere hizmet igi
egitim vb. uygulamalar vardir ve bunlar tiim personeli kapsamaktadir. Ancak bu uygulamalarin
sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir. Yiiksekokulumuzda sunulan hizmetlerin kalitesi
iiniversitemiz Kalite Komisyonu tarafindan izlenmektedir.

Olgunluk diizeyi puani: 4

Kanitlar

https://www.mku.edu.tr/departments.aspx?birim=1258&icerik=9230

B.4.3 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Yiiksekogretim Kurulu akademik tesvik uygulamasi kapsami disinda herhangi bir 6diillendirme
sistemi bulunmamaktadir. Her y1l diizenli olarak akademik tesvik kapsaminda basvuru yapmak
isteyen personele gerekli destek saglanarak yiiksekokulumuz Akademik Tesvik On Inceleme
Komisyonu tarafindan incelenmektedir.

Olgunluk diizeyi puani: 4

Kanitlar

https://www.mku.edu.tr/departments/22/menulcerik/20923

B.5. Ogrenme Kaynaklan

Yiiksekokulumuz tarafindan akademik yil bagslamadan 6nce toplant1 yapilarak, 6gretim
elemanlarinin goriisleri dogrultusunda bir akademik yil boyunca kullanilacak materyaller
belirlenmektedir. Belirlenen materyal dogrultusunda ilave materyaller ve dokiimanlar
hazirlanmakta ve uzaktan egitim sistemine yiliklenmektedir. Sistem iizerinden &grenciler
rahatlikla erigim saglamaktadir.
B.5.1. Ogrenme kaynaklart
Yiiksekokulumuzda uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme kaynaklar1 saglamak tizere
kiitliphanemizin kaynaklar1 kullanilmaktadir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular,
sistematik olarak ilgili akademik yilin sonunda izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte ~degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve kiitiiphaneden ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.
Olgunluk diizeyi puani: 4

Kanitlar


https://www.mku.edu.tr/departments.aspx?birim=1258&icerik=9230
https://www.mku.edu.tr/departments/22/menuIcerik/20923

https://www.mku.edu.tr/departments/83

B.5.2. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
Birimde 2025-2026 giiz donemi sonunda dénem sonu hazirlik etkinligi tiyatrosu yapilmistir.

Olgunluk diizeyi puani: 4

B.5.3. Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donaniml ¢alisma alanlari, mediko vs.)
Universitemizin merkezi olanaklari disinda yiiksekokulumuzda uygun nitelik ve nicelikte tesis
ve altyap1 (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulasim, biligim
hizmetleri) bulunmamaktadir.

Olgunluk diizeyi puani: 1

B.5.4. Engelsiz iiniversite
Universitemizin merkez olanaklar1 disinda engelsiz iiniversite uygulamalarmna iliskin ilave
planlamalar bulunmamaktadir.

Olgunluk diizeyi puani: 1

B.5.5. Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri

Universitemize bagli tiim okullardaki dgrencilere, rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer
hizmetleri konusunda destek, iiniversitemiz Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri
Birimi tarafindan saglanmaktadir. Bunun haricinde, bu konuda destek saglayacak
yiiksekokulumuza bagli herhangi bir birim bulunmamaktadir.

Olgunluk diizeyi puani: 1

B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi
Programlardan sorumlu boliim baskanlar1 ve 6gretim elemanlar1 diizenli olarak dgretim
alanlar ile ilgili arastirmalar yapmakta ve bu arastirmalar lizerinde tartismaktadirlar. Bu sekilde

programlara iligkin gelismeler takip edilmektedir.

B.6.1. Program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirlhik okullarindaki dil egitim
programlarint da kapsamaktadir.)

Hazirlik smiflart igin verilecek derslerde dahil olmak iizere, yiiksekokulumuz tarafindan
yiiriitiilen derslerin 6grenme c¢iktilarina iliskin degerlendirmeler sistematik bir sekilde her

akademik yi1l sonunda yapilmaktadir.


https://www.mku.edu.tr/departments/83

Olgunluk diizeyi puani: 4
Kanitlar
http://www.mku.edu.tr/files/e0954411-9e7a-42dd-a690-6b76949570f 1. pdf

B.6.2. Mezun izleme sistemi
Universitemiz tarafindan yapilan mezun izleme sistemi disinda, yiiksekokulumuza ait herhangi
bir mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

Olgunluk diizeyi puani: 1

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Yiiksekokulumuzda, egitim 6gretimin iyilestirilmesi i¢in ulusal ve uluslararasi yayinlar
ve teknolojik gelismeler takip edilerek, 6gretimde farkli kaynak ve yontemler incelenerek
uygulanmaktadir.

C.1. Arastirma Stratejisi

Yiiksekokulumuzun arastirma stratejisi ve hedefleri bolim bagskanhigina bagh
komisyonlarca (Mesleki Ingilizce, Miifredat Gelistirme ve Inceleme komisyonlar1 vb.)
belirlenmekte ve takip edilmektedir.

Biinyemizdeki hazirlik programimin hedefi; okul misyonunu, vizyonunu ve hedeflerini
kapsayan miifredat ile 6grencilerimize etkili bir dil 6grenme siireci saglama ve ayni1 zamanda
ogrencilerin yabanci dilde sozlii ve yazili iletisim becerilerini gelistirerek, lisans 6grenimleri
stirecinde ve sonrasinda ihtiya¢ duyacaklar1 saglam bir yabanci dil altyapis1 kazandirmaktir.

Yiiksekokulumuz, arastirma stratejisinin bir pargasi olarak kurumlar arasi arastirma
faaliyetlerini desteklemekte ve arastirma firsatlar1 ile ilgili kurum i¢i gerekli bilgi paylasimi
yapilmaktadir.

C.1.1. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Biinyemizdeki hazirlik programinin hedefi; okul misyonunu, vizyonunu ve hedeflerini
kapsayan miifredat ile 6grencilerimize etkili bir dil 6grenme siireci saglama ve ayn1 zamanda
ogrencilerin yabanci dilde sozlii ve yazili iletisim becerilerini gelistirerek, lisans 6grenimleri
stirecinde ve sonrasinda ihtiya¢ duyacaklari saglam bir yabanci dil altyapis1 kazandirmaktir.

Yiiksekokulumuz, arastirma stratejisinin bir pargasi olarak kurumlar arasi arastirma
faaliyetlerini desteklemekte ve arastirma firsatlar: ile ilgili kurum i¢i gerekli bilgi paylasimi

yapilmaktadir.


http://www.mku.edu.tr/files/e0954411-9e7a-42dd-a690-6b76949570f1.pdf

Olgunluk diizeyi puani: (4) Yiksekokulumuzda birimler tarafindan benimsenmis
aragtirma politikasi, stratejisi ve hedefleri ile ilgili uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore tiim alanlar1 ve programlar1 kapsayan dnlemler alinmaktadir.

C.1.2 Arastirma-Gelistirme siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk diizeyi puani: (2) Birimin arastirma gelistirme siire¢lerinin yonetim ve
organizasyonel yapisina iliskin planlamalar (karismayan ile miidahaleci spektrumun neresinde
konumlandigi, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli
hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve gorev tanimlari)
bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya
tiim alanlar1 kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

C.1.3. Arastirmalarin yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk diizeyi puani: (3) Birim arastirma ile iligkili tiim alanlardaki arastirmalarin
planlamasinda, yliriitiilmesinde veya yoOnetilmesinde yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedeflerini ve degisimleri dikkate almaktadir. Ancak bu uygulamalarla ilgili sonuglar
izlenmemektedir.

C.2 Arastirma Kaynaklan

Yiiksekokulumuzda yabanci dil egitimi verilmekte oldugundan, mali kaynak
gerektirecek herhangi bir arastirma faaliyeti yiiriitiilmemektedir.

C.2.1. Arastirma kaynaklari: fiziki, teknik, mali

Olgunluk diizeyi puani: (1) Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
stirdiirebilmesi i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar bulunmamaktadir.

C.2.2. Universite i¢i kaynaklar (BAP)

Olgunluk diizeyi puani: (2) Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek
icin uygun nitelik ve nicelikte {iniversite i¢i kaynaklar birimler arasi denge gozetilerek
saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglar izlenmemektedir.

C.2.3. Universite dist kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk diizeyi puani: (1) Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in iiniversite
dis1 kaynaklara herhangi bir yonelimi bulunmamaktadir.

C.2.4. Doktora programlari (mezun saylari, egilimler) ve post-doc imkanlart

Olgunluk diizeyi puani: (1) Birimin aragtirma politikasi, hedefleri, stratejisi ile uyumlu
doktora ve post-doc programlar1 bulunmamaktadir.

C.3. Arastirma Yetkinligi

Yiiksekokulumuzun arastirma stratejisi ve hedefleri bolim baskanhigmma bagh

komisyonlarca belirlenmekte ve takip edilmektedir.



C.3.1. Ogretim elemanlarimin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin
gelistirilmesi

Olgunluk diizeyi puani: (2) Birimde, 6gretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin
degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik planlar ve tanimli siiregler bulunmaktadir.
Ancak bu planlar ve siire¢ler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tim
birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

C.4. Arastirma Performansi

Yiiksekokulumuz, arastirma stratejisinin bir parcasi olarak kurumlar arasi arastirma
faaliyetlerini desteklemekte ve arastirma firsatlar: ile ilgili kurum i¢i gerekli bilgi paylasimi
yapilmaktadir.

C.4.1. Ogretim elemani performans degerlendirmesi

Olgunluk diizeyi puani: (1) Birimde 6gretim elemanlariin arastirma performansinin
izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik uygulamalar bulunmamaktadir. (Olgunluk diizeyi
degerlendirmesi Yiiksekokulumuzun yeni kurulmasindan dolay: tam olarak yapilamadigindan
en distik puan verilmistir.)

C.4.2. Arastirma performansinin degerlendirilmesi ve sonuglara dayali iyilestirilmesi

Olgunluk diizeyi puani: (1) Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik uygulamalar bulunmamaktadir. (Olgunluk diizeyi degerlendirmesi
Yiiksekokulumuzun yeni kurulmasindan dolay1 tam olarak yapilamadigindan en diisiik puan
verilmistir.)

C.4.3. Arastirma biitgce performansi

Olgunluk diizeyi puani: (1) Birimin arastirma biitge performansini izlemeye yonelik
uygulamalar bulunmamaktadir. (Olgunluk diizeyi degerlendirmesi Yiiksekokulumuzun yeni

kurulmasindan dolay1 tam olarak yapilamadigidan en diisiik puan verilmistir.)

D. TOPLUMSAL KATKI

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklar

Yiiksekokulumuz sosyal sorumluluk cergevesinde bdlgeye ve topluma katki saglayan
projelere destek vermektedir. Ayn1 zamanda Ingilizce bilgisini ya da pratigini gelistirmek
isteyen herkese yonelik genel Ingilizce ve Ingilizce dinleme/konusma kurslari
diizenlenmektedir.

D.2.1. Kaynaklar



Olgunluk diizeyi puani: (3) Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek igin
uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar birimler arasi1 denge gozetilerek
saglanmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglar izlenmemektedir.

D.3. Toplumsal Katki Performansi

Yiiksekokulumuz, basta Ingilizce kurslari olmak iizere toplumsal katki stratejisi ve
hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak takip etmekte ve siirekli olarak
iyilestirme caligmalar1 yiiriitmektedir.

D.3.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk diizeyi puani: (2) Birimde tiim birimlerin toplumsal katki performansi
izlenerek degerlendirilmekte ve karar almalarda kullanilmaktadir. Buna iligkin uygulamalar
diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler

alinmaktadir

E. YONETIM SISTEMI

Yiiksekokulumuz Yabanci Diller Bolim Baskanligi biinyesindeki komisyonlarca
yapilan inceleme ve arastirmalar dogrultusunda, Ogrencilere Avrupa Ortak Referans
Cergevesinde tanimlanan dil seviyelerine uygun sekilde okuma, yazma, dinleme ve konusma
becerileri kazandirilarak, mesleki alanda gerek duyacaklar1 donanima sahip olmalari
saglanmaktadir.

E.1l. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Birimin, yonetim ve idari yapilanmasinda, 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’nun ilgili
maddeleri goz 6niinde bulundurularak benimsenmis olan bir yonetim sekli uygulanmaktadir.

Yiiksekokulumuz Hazirlik Siiflarinda egitim-6gretim planlamasi, Boliim Baskanligi
ve bunlara bagli komisyonlarca yiirtitiilmektedir. Komisyonlar tarafindan yapilan arastirma ve
incelemeler, edinilen bilgiler ve Ongoriilen ¢aligmalar, belirli araliklarla diizenlenen
toplantilarda degerlendirmeye agilarak ortak hedefler belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Ayrica her yil ulusal diizeyde tiim Tiirkiye’deki iiniversitelerin Yabanci Diller
Yiiksekokulu yoneticilerinin katilimi ile diizenlenen Yabanci Diller Yiiksekokullar1 yoneticileri
toplantilariyla yabanci dil 6gretimi lizerine sorunlar ve ¢6ziim odakli calismalar yapilmaktadir.

E.2. Kaynaklarin Yonetimi

Insan kaynaklarinin yonetimi, kariyer planlama siireci ve kariyer ydnetiminde kullanilan
yeni yontemleri incelemektedir. Kariyer yOnetimi kavrami, temel personel yOnetimi

yontemlerinden birisidir.



Kurumlarda, verimliligi etkileyen en biiyiikk faktoriin insan oldugunun anlasiimasi
iizerine, insanin motive olmasina yonelik yaklasimlar her gecen giin artmakta ve
yenilenmektedir. Kariyer planlamas1 ve yonetimi bu yaklasimlardan en giincel ve uygulamada
en popliler olanlardan bir tanesidir.

Kamu ¢alisanlarin tatmini, hem o6rgiitsel basar1 hem de toplumsal anlamda, bireyin sahip
oldugu statiiniin devami ve gelistirilmesi noktasinda 6nem kazanmaktadir.

Yiiksekokulumuzda idari ve destek hizmetleri sunan birimlerde gérev alan personeller,
belirli araliklarla hizmet i¢i egitimlere katilmakta, bu sayede hem mesleki bilgi ve becerilerini
pekistirmekte hem de alanlarindaki yeniliklerden haberdar olarak mesleki alanda gelisim
saglamaktadirlar.

Universitemiz birimleri, Rektorliik tarafindan her yil kendilerine tahsis edilen biitce
dogrultusunda, belirledigi harcama plan1 g¢ercevesinde tahakkuk birimleri vasitasiyla mali
kaynaklarini kullanmaktadir.

Tasinir ve taginmaz kaynaklarin yonetimi, Harcama yetkilileri tarafindan, tasinir
kayitlarmin tutulmasmdan sorumlu olan tasmir kayit ve kontrol yetkilileri araciligtyla yerine
getirilir. Harcama yetkilileri, taginirlara iliskin islem ve kayitlarin usule uygun olarak yapilip
yapilmadigini kontrol etmeye veya ettirmeye; kasit, kusur veya ihmal sonucu kirilan, bozulan
veya kaybolan tagimirlarin ilgililerden tazmini igin gerekli islemleri yapmaya veya yaptirmaya
yetkilidir.

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

Her tiirlii faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak {izere,
Internet veri tabanli Yabanci Diller Yiiksekokulu Bilgi Sistemi kullanilmaktadir. Bu bilgi
sistemi, Egitim - 6gretim faaliyetlerine yonelik olarak (6grencilerin; demografik bilgileri, not
ve devam durumlari, basar1 orani, program memnuniyeti vb.) konular1 kapsamaktadir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler rapor seklinde ve yillik
donemler halinde toplanmakta ve hem birimimiz hem de Rektorliik veri tabaninda
depolanmaktadir.

E.4. Birim Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi
Yiiksekokulumuz, birim digindan herhangi bir idari ve/veya destek hizmeti almamaktadir.

E.5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi Kamuoyunu Bilgilendirme
Birimimiz, egitim-0gretim ve arastirma faaliyetlerini ve bunlar1 destekleyen idari hizmetlerin
timiinii i¢ine alacak sekilde stratejik plan ve yillik olarak, performans programi ve faaliyet

raporu ile biitiinlesik yapida hazirlanan i¢ degerlendirme raporu ¢aligmalarini, her y1l belirlenen



tarihlerde tamamlar ve sisteme giris yaparak Rektorliik Makamina sunar ve web sayfasinda
yayinlar.
SONUC ve DEGERLENDIRME
Giiglii Yonler
1. Kampiiste konferans salonunu, ¢alisma odalari, mescit, kantin gibi alanlarin bulunmasi.
2. Smif yapilarinm dil 6grenimine uygun olmasi ve her sinifta akilli tahta ve projeksiyon
cihazinin olmasi.
3. Olgme degerlendirme biriminin gerekli tiim cihazlarla donatilmis olmas1 (fotokopi, bask1
makineleri vs.).
4. Her 6gretim elemanina internet erisimli bilgisayarin tahsis edilmis olmasi.
5. Komisyonlar, idare ve dgretim elemanlariim uyum igerisinde ¢aligmalari.
6. Alanlarinda yetkin, tecriibeli, gen¢ ve dinamik bir kadroya sahip olmasi.
7. Her gecen giin yiiksek lisans ve doktorali 6gretim elemanlarinin artmasi ve idarenin bu
dogrultuda destek olmasi ve tesvik etmesi.
8. Ogrenci otomasyon programmin olmasi ve notlarin internet ortamimdan verilmesi.
9. Ogrencilere 6gretim siireci degerlendirme anketlerin yapilmasi ve ortaya ¢ikan sorunlar ve
beklentilerin dikkate alinmasi.
10. Sosyal ve kiiltiirel etkinliklere destek verilmesi.
11. Ogretim elemanlarmin dgrencilerle siirekli iletisim icerisinde olmas.
12. Kiitiiphanenin zengin yabanci dil kaynaklarma sahip olmasi.
13. HMKUSEM’in (Hatay Mustafa Kemal Universitesi Siirekli Egitim Merkezi) dgrencilere
ihtiyaglar1 dogrultusunda cesitli alanlarda egitim imkanlar1 saglamasi.
14. Hizl1 idrak edebilen, karar verebilen ve sorun ¢6zebilen kurum kiiltiiriiniin olmasi.
15. Demokratik ve katilime1 yonetim anlayisinin tiim kurum tarafindan benimsenmis olmasi.
16. Ogrenciler ve 6gretim elemanlarma her donem sonunda anket uygulanmasi
17. Anket sonucunda eksikligi tespit edilen igerik ve uygulamalarm programa eklenip faaliyete
gegcirilmesi.
Gelisime Ac¢ik Yonler
1. Idari ve hizmetli personelinin sayisinimn yetersiz olmas.
2. Derslik sayisinin yetersiz olmas.
3. Egitimin tek bir binada siirdiiriilememesi (yiiksekokul binasinin olmayisi) ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan iletisim ve koordinasyon sorunlarinin olmasi.
4. Ogretim elemanlarmin gerek dersle ilgili gerekse ders disi calismalarini yiiriitebilecekleri

(smav okuma, akademik ¢alisma, UZEM dersleri) uygun bir ofis ortaminin olmayisi.



5. Olgme degerlendirme biriminde, 6zellikle smav donemlerinde ihtiya¢ duyulan optik okuyucu
cihazlarin olmayisi.
6. Ana dili Ingilizce olan 6gretim elemaninmn olmamast.
7. Ortadgretim mezunu dgrencilerin Ingilizce agisindan hazirbulunusluk seviyelerinin giin
gectikce diismesi ve genel kiiltlir agisindan donanimli olmamalari. Motivasyonu diisiik, smif
gegmeye odakli 6grenciler haline gelmesi.
8. Ogrencilerin yabanci dilin kiiltiirel, akademik ve mesleki alandaki 6nemini kavrayamamis
olmasi.
9. Verilen egitimin akredite olmamasi.

Firsatlar
1. Kiiresellesen diinyada Ingilizcenin bir¢ok alanda talep edilen bir dil olmasu.
2. Hatay Mustafa Kemal Universitesi'nin bircok medeniyeti topraklarinda kucaklayan bir
sehirde olmasi.
3. Ogrencilerin, Erasmus vb. 6grenci degisim programlar1 aracihigiyla yurt disinda egitim
gbérme firsatina sahip olmasi.
4. Ogrencilerin Farabi vb. &grenci degisim programlar1 araciligiyla yurt icinde farkli bir
yiiksekogretim kurumunda egitim gérme firsatina sahip olmasi.
5. Hatay Mustafa Kemal Universitesi'nin gelisime, kaliteyi yiikseltme ve siirdiirme inancina ve
yetisine sahip olmasi.
6. Universitenin, akademik, kiiltiirel ve sportif etkinlikleri diizenleme konusunda kazandigi
deneyimler ve siireklilik.
7. Internet ve sosyal medya kullaniminmn artmasi sonucu yabanci dil bilgisinin iletisimde etkin
kullanilabilir olmasi.
8. Hatay ilinin merkezi bir konumda bulunmasi nedeniyle Tiirkiye’nin her bolgesine rahatlikla
ulasim olanaklarmin olmasi.
9. Programin ve kullanilan ders kitaplarinin belirli araliklarla yapilan anket ve toplanti analizleri
sonuglarina gore giincelleniyor olmasi.

Tehditler
1. Ogrencilerin yabanci dil bilgisine sahip olmanm ne denli énemli oldugunun yeterince
bilincinde olmamasi.
2. Ozellikle deprem sonrasi sehrin ve {iniversitenin sosyal olanaklarinm smirli olmas.
3. Orta dgretimden gelen Ogrencilerin dil 6grenme konusundaki diisiikk motivasyonlarinin
yabanci dil egitim kalitesini diisiirmesi.

4. Depremin yol actig1 olumsuzluklar sebebiyle iiniversitemizin yeterince tercih edilmemesi.



5. Deprem bolgesinde bulunmasi sebebiyle insanlarin fiziki zarar ve can kaybi endisesi tagimasi



