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MUSTAFA KEMAL ÜNİVERSİTESİ KALİTE POLİTİKASI 

 

 Üniversitemiz Yönetim Sistemi Standartlarının gereklerini yerine getiren, toplam kalite yönetimi felsefesini esas alan, şeffaf ve hesap 

verebilirlik ilkesine uygun hareket eden, paydaşlarıyla etkili iletişim ve işbirliği içinde olan, sürekli gelişmeyi hedefleyen, yenilikçi, girişimci 

ve üretken, tüm eylemleriyle toplumsal norm ve değerleri öncelikle gözeten yönetim anlayışıyla; 

 

 Tüm paydaşların memnuniyetini sürekli arttırmak, 

 Çalışanların deneyim, bilgi, emek, duygu ve düşüncelerini dikkate almak, 

 Süreç odaklı bir yönetim anlayışı sergilemek, 

 Kaynakları etkin ve verimli kullanmak, 

 Bilimsel, vicdani ve etik değerlerden ödün vermemek, 

 Sürekli iyileştirmeyi alışkanlık haline getirerek kalıcı güveni sağlamak, 

     kalite politikamızdır. 

 


