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RISK YONETIMi

Risk Yonetiminin Amaci:

Hatay Mustafa Kemal Universitesinin Stratejik planinda yer alan amag ve hedefleri ile
performans hedeflerine ulasmasinin engelleyecek risklerin tespit edilmesini, tespit edilen
risklerin analiz edilerek Olglilmesini, Onceliklendirilmesini, risklere arsi alinacak onlemlerin

belirlenerek degerlendirilmesini saglamaktir.

Dayanak:
Bu ¢aligma, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 31.12.2005 tarih ve
26040 3. Miikerrer sayil1 I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iligskin Usul ve Esaslar ile Kamu I¢

Kontrol Standartlar1 Genel Tebligi ve Kamu I¢ Kontrol Rehberine dayanilarak hazirlanmistir.

Risk ve Risk Yonetimi

Risk, belirli bir zaman araliginda, hedeflenen bir sonuca ulasamama, kayba veya
zarara ugrama olasiligidir. Risk, muhtemel bir kaybin ya da zararin algilanan boyudur.
Gelecekte olusabilecek potansiyel sorunlara, tehdit ve tehlikelere isaret eder. Risk, genellikle
tam ve net olarak bilinemez ya da 6ngdriilemez. Belirsizlikler mevcuttur ve sonug {izerinde
olumsuz etkileri olsa da risk yonetilebilir bir olgudur. Riskin temel bilesenleri; olugma
olasiligr ve olusmasi durumunda sonucu ne Olciide etkileyecegidir. Ancak riskin yalnizca
olumsuz etkileri olan bir kavram oldugunu diistinmek yanlis olur. Riske kazang elde etme
firsat1 olarak bakilmali, firsata doniistiiriilmesi i¢in sistematik caba gdsterilmelidir. Riskten
s0z edebilmek igin, ortada bir silire¢ ve siire¢ sonunda tanimlanmis, ulasilmasi istenen bir
sonu¢ olmalidir. Siire¢ sonundaki hedefe ulagmak i¢in belirlenen yol ne kadar zorunluluklarla
¢izilmisse, risk o kadar fazladir.

Risk yonetimi, iiriiniin / hizmetin diisiince asamasindan baglayarak hizmet alan kesime
bir iirlin / hizmet olarak sunabilmesine kadar tiim asamalar1 kapsayan bir siirectir. Risk
yonetimi hizli kararlar ve faaliyetlerle siirekli olarak risklerin belirlendigi, hangi risklerin
oncelikle ¢coziimlenmesi gerektiginin degerlendirildigi, risklerle basa ¢ikmak i¢in stratejiler ve
planlarin gelistirilerek uygulandigi bir sistematiktir. Belirsizlikleri ve belirsizligin yaratacagi
olumsuz etkileri daha kabul edilebilir diizeye indirgemeyi hedefleyen bir disiplindir. Risklerin
probleme veya tehlikeye doniismeden belirlenmesini ve en aza indirgenmesi, faaliyetlerinin
planlanmast ve yiiriitiilmesini kapsar. Risk yoOnetiminin temel hedefi, karar verme

mekanizmalari i¢in riskleri goriiniir ve Olctilebilir hale getirmek, siibjektifligi azaltmaktir.




Kurumsal A¢idan Risk Yonetimi

Kurumsal agidan risk yonetimi, kurumu etkileyebilecek potansiyel olaylari
tamimlamak, riskleri kurumun risk alma profiline uygun olarak yonetmek ve idarenin
hedeflerine ulasmasi ile ilgili olarak makul bir derecede giivence saglamak amaci ile
olusturulmus kurumun st yonetim, yoneticileri ve tiim g¢alisanlar tarafindan etkilenen ve
stratejilerin belirlenmesinde kullanilan, kurumun tiimiinde uygulanan sistematik bir siire¢
olarak tanimlanmaktadir. Bu siire¢, idare tarafindan risklerin analiz edilmesi, tanimlanmasi,
siniflandirilmasi, kontrolii, izlenmesi ve degerlendirilmesi faaliyetlerini kapsamaktadir.

Ulkemizde kurumsal risk yonetiminin olusturulmasinda mevzuata bakildiginda, 5018
sayitll Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamuda mali yonetim ve kontrol
sisteminin biitlinliyle degistirilerek, uluslararas1 standartlara ve Avrupa Birligi Normlarina
uygun hale getirilmesi amaclandig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda kurumsal agidan risk
yonetimin belirlenmesi hususunda, i¢ kontrol sisteminin yerlestirilmesi i¢cin Hazine ve Maliye
Bakanlhigindan Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi yayimlanarak vyiiriirlige girmistir.
Tebligde kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
gelistirilmesi amaciyla 5 bilesen altinda 18 standart ve bu standartlar i¢in gerekli 79 genel sart
belirlenmistir. Bu 5 bilesenden 2’si “Risk Degerlendirme Standartlar1” ve “Kontrol
Faaliyetleri Standartlari” dir. Bu iki standart kamu idarelerinin kurumlarinda Kurumsal

Acidan Risk Yonetimini olusturmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Kurumsal Ac¢idan Risk Yonetiminin Faydalar

e Kurumsal agidan risk yonetimi, kurum amag¢ ve hedefleri icin tehdit olusturan
unsurlarin hem kurumsal diizeyde hem de faaliyet diizeyinde belirlenmesine olanak tanidigi
i¢in idarenin amag ve hedeflerine ulagsmasina ve performansini gelistirmesine katki saglar.

e Kurumsal risk yonetimi sabit bir uygulama olmayip kurumda siiregelen ve devam
eden bir islem olmas1 sebebiyle idarenin sundugu hizmetler ve gergeklestirdigi faaliyetlerinin
stirekliliginin saglanmasina ve kalitesinin gelistirilmesine yardimci olur.

e Mevzuata ve diizenlere uygunlugu saglamasi sebebiyle idarenin risklerine iliskin
gorev, yetki ve sorumluluklarin agik¢a belirlenmesini destekleyerek hesap verilebilirligi
arttirir.

e Hesap verilebilirligin artmast ve olasi tehdit durumlarinin belirlenmesiyle idarenin
kamuoyunda daha olumlu bir imaja sahip olmasini saglar.

e Calisanlarin sahiplenme ve aidiyet duygusunun artmasina katki saglar.




e Kurumsal risk yonetimi kurumun her seviyesindeki islemlerini ilgilendirir. Bu sayede
kurumun her bir birimindeki birbiri ile alakali potansiyel risklerin toplamda kurumu nasil
etkileyecegi daha net gozlenmis olmasina olanak tanir.

e Kurumsal risk yonetimi riskleri, risk alma istegi dogrultusunda yonetmek amaciyla
planlanmigtir. Bu agidan risk alma istegi kurumun dogrudan planladig: stratejisi ile ilgilidir.
Genel anlamiyla amagladigi bir degere ulasmak i¢in kurumun goze aldigi risk oranidir.

e Belirsizligin ve riskin bulundugu bir ortamda kesin bir giivence olmasi miimkiin

degildir. Bu a¢idan kurumsal risk yonetimi idareye makul oranda bir giivence saglar.

Etkin Bir Risk Yonetimi Icin Kritik Basar1 Faktorleri

e Kurumlarin gelecekte karsilasacaklar1 olast riskleri proaktif dnleyebilmeleri igin risk
yonetim siirecinin {ist yonetim tarafindan sahiplenilmesi, misyon ve vizyon dogrultusunda bir
risk stratejisinin olusturularak uygulanmasinin tesvik edilmesi

e Kurumun karsilagabilecegi olasi risklerin dogasinin ve igeriginin uzman Kkisilerce
degerlendirilmesi ve buna uygun stratejilerin belirlenmesi

e Yapilan degerlendirmelerin giivenilir ve saglikli verilerden olugmasi ve bunun
kanitlarla destekleyici hale getirilmesi

e Risk yonetim siirecinde ilgili birimlerin risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve
Onleyici stratejilerin belirlenmesinde saglikli bir siire¢ olmasi adina ortak ve tutarli bir risk
yonetim diline sahip olunmasi i¢in gerekli mekanizmalarin olusturulmasi.

e Risk yoOnetimine iliskin ilgili kurum ve personele yeterli bilgi, rehberlik ve
danismanlik hizmeti saglanmasi

e Risk yonetim siirecinin yetkili kisilerce, sistematik bir sekilde izlenmesi, raporlanmasi
ve degerlendirilmesi

e Risklerin daha etkin takibi i¢in idare iginde ve disinda gerekli iletisim kanallarinin
olusturulmus olmas.

e Risk yonetim silirecinde tiim c¢alisanlarin 6nemli bir role sahip oldugu ve risk
yonetiminin kurumun mevcut faaliyetlerinin ayrilmaz pargasi olarak yliriitiilmesi gerektigi
bilincinin idarede yerlestirilmesi

e Risk yonetim siirecinin sade, esnek ve uygulanabilir olmasinin yani sira seffaf ve

hesap verilebilir olmasi1 ve diger siireclerle biitiinlesik olarak yiiriitiilmesi




Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Idare icerisinde gorev, yetki ve sorumluluklarin net olarak belirlenmesi, kisilerin
idarenin politika ve uygulamalar1 baglaminda kendilerinden beklenenleri agik bir sekilde
bilmeleri, yatay, dikey ve kurum dis1 iletisime uygun bir iletisim mekanizmasinin bulunmasi
gerekmektedir.

Risk yonetiminde gorev ve sorumluluklarin uygun, yetkin ve yetkilendirilmis kisilere
verilmesi, idarenin risk yonetimi i¢in gii¢lii bir alt yap1 olusturacaktir.

Idarelerin, teskilat kanunlar1 ve organizasyonel yapilari cercevesinde asagidaki semada

yer alan fonksiyonlar yiiriitecek uygun personeli belirlemeleri gerekmektedir.

Risk Yonetiminde Gorev ve Sorumluluklar
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Kurumsal Risk Yonetiminde Rol Alanlar

. Ust Yonetici
Ust yonetici, 5018 sayili Kanun cergevesinde
tanimlanan ve idarede risk yonetimi konusunda

da en iist diizeyde yetkili ve sorumlu olan
kisidir.

3. Idare Risk Koordinatorii(IRK)

Idare Risk Koordinatorliigii gorevi SGB
yoneticisi tarafindan yiiriitiilmelidir. IRK,
Kurulun bir iiyesidir ve idarenin risk yonetimi
stireclerinin tutarli ve standartlara uygun
olmasindan {ist yoneticiye kars1 sorumludur.

4.Birim Risk Koordinatorii(BRK)

Birim Risk Koordinatorii, harcama yetkilisinin
birimin gorevleri ve i¢ kontrol uygulamalari
konusuna vakif, uygun yonetim kademelerinde
yer alan kisiler arasindan belirleyecegi kisidir.

2. Ic Kontrol Izleme ve Yonlendirme

Kurulu( IKIYK)

Kurul, idarenin risk yonetiminin
gelistirilmesine  iliskin ~ politika  ve
prosediirler olusturarak {ist yoneticinin

onayma sunar. Politika ve prosediirleri
birimlere bildirir. IKIYK, Idare Risk
Koordinatoriiniin ~ tavsiyesiyle kendisine
sunulan riskler igerisinden 6nemli gordigii
belli sayida riski kilit risk olarak belirler.
Belirlenen kilit risklerin iyi  yonetilip
yonetilmedigini  belli donemler halinde
ve/veya Onemli gordiigii zamanlarda iist
yoneticiye raporlar. Kurulun sekretarya
hizmetleri SGB tarafindan  yiriitilir.
Toplantilara gerek goriilmesi halinde idare
icerisinden veya disarisindan uzman kigiler
davet edilebilir.

5. Alt Birim Risk Koordinatorii(ARK)

Alt Birim Risk Koordinatorii, idarelerdeki
birimlerin alt birimlerinin (alt birim bulunmasi
veya risklerin bu diizeyde yonetilmesinin
uygun goriilmesi halinde) risk yOnetim
faaliyetlerinin  koordinasyonundan sorumlu
olan ve birim yetkilisi tarafindan belirlenen
kisidir. Risk yonetiminde BRK' ye kars
dogrudan sorumludur. ARK' ler, birim
icerisinde gerekli yetkinlige ve tecriibeye sahip
kisiler arasindan secilmelidir.

6. Calisanlar

Risk yOnetiminin basarili olmasiin en
onemli unsuru c¢alisanlarin risk yonetimini
sahiplenmesidir.  Dolayisiyla, her bir
calisan, gorev alani g¢ercevesinde risklerin
yonetilmesinden (risklerin tespit edilmesi,
degerlendirilmesi, cevap verilmesi, gozden
gecirilmesi ve raporlanmasi) sorumludur.

7. I¢c Denetci

Ic denetci risk yonetimi siirecinin etkili olup
olmadigi, risklerin gereken sekilde yonetilip
yonetilmedigi  hususunda tiim faaliyetler
tizerinde incelemeler yaparak iist yOneticiye
risk yonetimi konusunda gerekli danigmanligi
yapar. I¢ denetgi ayni zamanda herhangi bir
kilit riskin goz ardi edilip edilmedigine veya
gereken sekilde kontrol edilip edilmedigine
yonelik rehberlik eder.

8. Strateji Gelistirme Birimleri

Strateji  Gelistirme Birimi, egitimlerin
verilmesi, egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi
ve koordine edilmesinden sorumludur.
Ayrica, risk yonetimine iliskin idaresindeki
iyl uygulamalar1 belirler, bu uygulamalarin
yayginlastirilmast i¢in ¢aligmalar yapar ve
rehberlik eder.

9. Merkezi Uyumlastirma Birimi (MUB)

Merkezi Uyumlastirma Birimi, risk yonetimini de kapsayacak sekilde i¢ kontrol alaninda
diizenlemeler yapar. Ulusal ve uluslararast iyi uygulamalar dogrultusunda, risk yonetiminin
gelistirilmesi, egitim, rehberlik, uyumlastirma ve Mali Yonetim ve Kontrol (MYK) sistemi
cergevesinde, risk yonetiminin etkililigi ile ilgili raporlama faaliyetlerini yiirtitiir.




RiSKLERIN BELIRLENMESI

Risk yonetiminin ilk asamasi olan risklerin tespit edilmesi; idarenin hedeflerine
ulagsmasimi engelleyen veya zorlastiran risklerin Onceden tanimlanmis yontemlerle
belirlenmesi, gruplandirilmasi ve giincellenmesi siirecidir.

Risklerin belirlenmesi, vizyon, misyon ve degerler ile stratejik hedeflerden yola
¢ikarak kurumun, amagclarina ulagsma yolunda Kkarsilasabilecegi muhtemel tehditler ve
firsatlarin tespit edilmesidir.

Kurumla ilgili biitiin risklerin iyi bir sekilde belirlenebilmesi belli temel kosullar
lizerinden vyiiriitiiliir. Onceden belirlenmesi gereken bu kosullarin birincisi vizyon, misyon ve
degerler, digeri ise i¢ ve dis kosullardir.

Riskler tespit edilirken su hususlara dikkat etmemiz gerekir:

e Genel kural olarak, {iniversitemizi etkileyebilecek stratejik riskler, stratejik plan
hazirlama asamasinda tespit edilmeli ve bir sonraki adim olarak stratejik plana eklenmelidir.

e Riskler program (proje) ve operasyonel diizeylerde de tespit edilmelidir. Program ve
operasyonel risklerin stratejik risklerin tamamini igermesi gerekmektedir. Ancak, program ve
operasyonel riskler tespit edilirken stratejik diizey ile smirli kalmayip genis kapsamli

diisiinmek 6nemlidir.

RISK HIYERARSISI
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Idare diizeyi (stratejik diizey): Tiim idareyi kapsayan, stratejik hedeflere iliskin
kararlarin verildigi ve idarenin st yOnetiminin sorumlulugunda olan alandir. Stratejik
hedefler orta ve uzun doneme yoneliktir ve iist diizey politika belgeleriyle iliskilidir. Bu
nedenle gelecege iliskin kararlar verilirken, karar vericiler (iist yonetim) ¢ok fazla belirsizligi
g6z Onilinde bulundurmak durumundadirlar. Risklerin etkisinin en yiiksek oldugu; hiikiimet
politikalari, genel ekonomi, teknolojik gelismeler gibi dis risklerden en fazla etkilenen
alandir. Stratejik diizeyde iyi yonetilmeyen riskler diger diizeyleri de etkileyeceginden 6zel
Oneme sahiptir. Stratejik diizeyde yonetilmesi gereken risklerin sahibi {ist yoneticidir.

Birim diizeyi (program/proje diizeyi): Ust yonetimin politikalarinin uygulandig: ve
idare icinde kamu kaynaklariin kullanilmasindan en {iist diizeyde sorumlu olunan birimleri
ifade eder. Bu diizeyde yer alan riskler, stratejik risklere gore daha kisa déonemde etkilidir.
Idarenin stratejik hedeflerine ulasabilmesi acisindan birimin kendi fonksiyonlarma yonelik
hedeflerini belirlemis olmasi ve bu hedeflere iliskin riskleri yonetmesi gereken alandir. Hem
disaridan hem de idare i¢cinden kaynaklanan risklerden etkilenir. Alt ve st diizeyden gelen
risklerin bu diizeyde degerlendirilmesi ve ayni stratejik hedef dogrultusunda farkli faaliyetler
gosteren birimlerle iyi bir koordinasyon gerektirmesi nedeniyle, kilit 6neme sahiptir. Birim
diizeyinde yonetilmesi gereken risklerin sahibi birim yoneticisidir.

Alt birim/Tasra birimi diizeyi (faaliyet diizeyi): Bu diizeyde vyiiriitiilen faaliyetler,
sadece birim hedeflerini gerceklestirmeye yonelik faaliyet diizeyinde yapilan islerdir.
Calisanlarin  tiim faaliyetleri bu kapsamdadir. Kisa vadeli kararlarin alindigi, kamu
hizmetlerinin {iretildigi ve belirsizliklerin en az goriildiigii alandir. Dis risklerden ziyade i¢
risklerden etkilenir. Risklerin bu diizeyde iy1 yonetilmemesi dncelikle birim hedeflerine ve

dolayisiyla stratejik hedeflere ulagilmasini olumsuz yonde etkiler.

e Universitemiz risklerini tespit ederken hiyerarsik olarak yukaridan asagiya ya da
asagidan yukariya dogru bir yontem belirleyebilir. Tercihe gore bu iki yontem bir arada da
kullanilabilir.

e Tespit edilen riskler idarenin hedefleri ile iligskilendirilmelidir.

e Tespit edilen risklerin; "x" riski veya "X' in olmasi" riski seklinde ifade edilmesi
gerekir. “Dogal kaynaklarin bilingsiz ve yanlis kullanim1” riski veya “hatali goriis verilmesi”,
“kontrol isleminin siiresi i¢inde tamamlanamamasi™ riski gibi. Ortak dil olusturmak icin
idarenin birini segmesi daha uygun olacaktir.

e Tespit edilen risklerin i¢ risk mi yoksa dis risk mi oldugunu degerlendirilmelidir.




% I riskler; dogrudan kurum tarafindan kontrol edilen olaylar sonucunda ortaya
cikan risklerdir. I¢ riskler kendi iginde stratejik riskler, programa iliskin riskler
ve operasyonel riskler olarak {i¢ diizeyde siniflandirilmalidir.

«» Dias riskler ise; idarenin kontrolii disinda gergeklesen olaylar sonucunda ortaya
cikan ve hedeflere ulasmay1 giiclestiren veya engelleyen belirsizliklerdir. Dig
riskler belirlenirken bunlarin konularina gore siniflandirilmasi yararli olacaktir.
(Genellikle PESTLE analizi kullanilir.)

e Riskler tespit edildikten sonra sahibi yani bunlarin kimin sorumlulugunda oldugu
belirlenmelidir.

e Risk yonetimi dinamik bir siire¢ oldugundan yeni ortaya ¢ikan riskler tespit edilmeli
ve mevcut risklerdeki degisiklikler siirekli takip edilmelidir.

o Riskler, sistematik olarak ve dnceden belirlenmis yontemlere gore tespit edilmelidir.

S6z konusu yontemler idarenin ve faaliyetlerin 6zelliklerine gore farkliliklar gosterebilecektir.

Riski belirleyebilmek i¢in ulagmak istedigimiz hedefe birtakim sorular sorarak

risklerimizi ortaya ¢ikarabiliriz.

v’ Kritik siireglerimiz nelerdir?

<

Paydaglarimiz kimlerdir ve faaliyetlerimiz tizerindeki olumlu - olumsuz etkileri neler
olabilir?

Yasal gereklilikler nelerdir?

Amaca ulasma yolunda neler yanlis gidebilir?

Sorun nedir?

Hangi tiir islemler basarisiz olmamiza neden olabilir?

Zay1f oldugumuz alanlar neler?

Hangi varliklar1 daha ¢ok korumaliy1z?

Usulsiizliik ya da yolsuzluk alanlari neler olabilir?
Faaliyetlerimiz hangi durum ya da olaylar karsisinda aksayabilir?
En kritik bilgi kaynaklarimiz neler?

En fazla harcama yaptigimiz alanlar hangileri?

Takdire dayanan kritik kararlar hangileri?

Hangi faaliyet ya da siiregler daha karmasik?
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Cezai yaptirimlara maruz kaldigimiz alanlar hangileri?




RiSKiN DEGERLENDIRILMESI

Risklerin degerlendirilmesi, muhtemel risklerin ger¢eklesme ihtimalini, gerceklesmesi
halinde olasi etkilerinin 6nceden tahmin ve tespit edilmesini ve bu riskler hakkinda yonetimin
riski gbze alma diizeyinin belirlenmesini igeren stirectir.

Riskleri onceliklendirmek, zaman olarak gergeklesme arali§i ve kurumun basarisina
etkisi acisindan riskleri siralamay1 ifade eder. Etki ve olasilik diizeyleri, risklerin 6nemlilik

diizeylerinin gostergesidir.

Risklerin, dogal risk ve kalinti risk esas alinarak degerlendirilmesi:

Dogal Risk: Mevcut olan riskin, yonetilmeden veya herhangi bir 6nlem alinmadan 6nceki
miktarini ifade eder.
Kalinti Risk: Kalint1 risk, yonetimin riskin olma olasiligin1 ve etkisini azaltmak i¢in aldigi

Onlemlerden sonra arta kalan riskleri ifade eder.

< ORNEK:
Faaliyet: Araba kullanmak
Dogal Risk: Tecriibesizlikten dolay1 kaza yapmak
Kontrol Onlemi: Ehliyet almak, siiriis dersleri almak, trafik kurallarina uymak

Kalint1 Risk: Acemi baska bir soforiin size carpmasi

Her risk icin etki ve olma olasiliginin tespit edilmesi:

Olasiulik: Bir olayin belirli bir donemde ger¢eklesme ihtimalini ifade eder.

Risklerin gerceklesme olasihg degerlendirilirken;

Yiiksek: Bir yillik zaman dilimi i¢inde gergeklesme olasiliginin bulunmasidir.( 1-10) olasiligi
yiiksek diizeydeki risklerin olasilik degeri 7 ile 10 arasindadir.
Gostergeler:

e Gelecek on yil i¢inde bircok defa gerceklesme potansiyeli

e Son iki yil i¢inde ger¢eklesmis olmasi

e Dis etkenler nedeniyle kontroliin ¢ok giic olmasi

Orta: On yillik zaman dilimi i¢inde ger¢eklesme olasiliginin bulunmasidir. ( 1-10) olasiligi

orta seviyedeki risklerin olasilik degeri 4 ile 6 arasindadir.
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Gostergeler:
e Gelecek on yil i¢inde birden fazla gerceklesme potansiyeli
e Dis etkenler nedeniyle kontrol gii¢liigii ¢ekilmesi

e Faaliyetle ilgili gegmis deneyimler

Diisiik: On yillik zaman dilimi i¢inde ger¢eklesme olasiliginin bulunmamasidir. ( 1-10)

olasilig1 diistik seviyedeki risklerin olasilik degeri 1 ile 3 arasindadir.

Gostergeler:

e Su ana kadar hi¢ ger¢ceklesmemis olmasi

e Gergeklesmesi halinde biiyiik saskinlik yaratacak olmasi.

Etki: Eger bu olay meydana gelirse doguracagi sonug veya yaratacagl tesiri ifade eder.

Risklerin etki diizeyleri degerlendirilirken;

Yiiksek .( 1-10) Etkisi yiiksek diizeydeki risklerin etki degeri 7 ile 10 arasindadir.
(Gostergeler):

e Kamuoyunun son derece duyarli olmasi

e Kurumun temel hedefleri lizerinde hayati etkilerinin s6z konusu olmasi

e Mali sonuglarinin ¢ok biiyiik boyutta olmasi

Orta ( 1-10) Etkisi orta diizeydeki risklerin etki degeri 4 ile 6 arasindadir
(Gostergeler):

e Kamuoyunun 6nemli derecede duyarlilik gostermesi

e Kurumun temel hedefleri lizerinde 6énemli etkilerinin olmas1

e Mali sonuglariin kaygi verici boyutta olmasi

Diisiik (1-10) Etkisi diisiik diizeydeki risklerin etki degeri 1 ile 3 arasindadir
(Gostergeler):

e Kurumun temel hedeflerine az derecede etkili olmasi

e Kamuoyu duyarliginin diisiik derecede olmasi

e Mali sonuglarinin tolere edilebilir seviyede olmast
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Olasilik i¢in 1 rakami, bir riskin gerceklesme ihtimalinin hemen hemen olmadigi; 10
rakami ise riskin gergeklesmesinin neredeyse kesin oldugu anlamina gelir. Etki agisindan ise
1 rakamu riskin gergeklesmesinin doguracagi sonucun ¢ok az 6nemi oldugu; 10 rakami ise bu
sonucun ¢ok 6nemli oldugu anlamina gelir. Risklerin olasilik ve etki agisindan 1 ila 10
arasinda hangi degeri aldig1 belirlenir. Verilen olasilik puani ile etki puaninin ¢arpimi risk
puanini gosterir.

Belirlenen etki ve olasilik puani risk oylama formuna kaydedilir

Idare, bu asamada idarenin amaglar1 dogrultusunda kabul etmeye (tolere etmeye/maruz
kalmaya/onlem almamaya) hazir oldugu en yiiksek risk diizeyi olarak tanimlanan risk istahina
karar vermelidir. Idare, belirlenen risk stratejisine gore hangi puanlar arasindaki risklerin
diisiik, hangilerinin orta hangilerinin de yiiksek olacagini belirlemeli ve bu ¢er¢cevede idarenin
risk haritasini olusturmalidir.

Risk puani risk haritasinda belirlenerek risk seviyesi 6l¢iiliir.

Risk puani belirlendikten sonra riskler en yiliksek puandan baslamak {izere
onceliklendirilir.

Olasilik

Riskler degerlendirilirken {iglii
Orta Risk

bir kategori kullanilir. Diigiik risk Yiksek
seviyesi (yesil ile gosterilir), orta risk

Orta Risk

seviyesi ( ) ve yiiksek ©°"

risk seviyesi (kirmizi ile gosterilir).

Orta Risk
Diigiik

—- Etki
Diigiik ORTA Yiiksek 10

< ORNEK :
Faaliyet: Uzmanlik konunuzla ilgili egitim vermek
Hedef: Anlatacaginiz konunun dinleyici kitlesi tarafindan anlasilmasi
Tespit Edilen Riskler:
Risk 1: Egitime ge¢ kalmak
Risk 2: Egitin konusunun dogru belirlenememesi

Risk 3: Sunumun yer aldig: bellegi unutmak veya kaybolmasi
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Riskin Meydana Gelme Olasiliklar1 ve Gerceklesirse Bunun Hedefinize Etkileri:

Risk 1:

Etki: Geg kalabilirsiniz fakat konuyu ¢ok iyi biliyorsunuzdur. Kisa siirede anlatsaniz da
dinleyiciler i¢in anlagilir olur. Ge¢ kalmanin hedefiniz tizerindeki Etki Puani: 3

Olasilik: O saatte trafik fazla olabilir veya o giin i¢in bagka islerinizde vardir. Gergeklesme
Olasilik Puani:7

Risk Puani: 3*7=21

Risk 2:

Etki: Konu isi bilen uzmanlara anlatilacaksa ayrintili, hi¢ bilmeyen birilerine anlatilacaksa
daha ylizeysel anlatilmalidir. Kisilere yanlis yaklasimla sunum yapmanizin hedefiniz
tizerindeki Etki Puani:9

Olasilik: Gorevlendirme yazisinda konu belli, ancak kimlere anlatilacagi yazilmamis olabilir.
Gergeklesme Olasilik Puani: 5

Risk Puani: 9*5= 45

Risk 3:

Etki: Sunumu yansitmasaniz da konuyu ¢ok iyi biliyorsunuz. Dinleyiciler igin etkin bigimde
anlatabilirsiniz. Sunum olmamasinin hedefiniz iizerindeki etkisi:3

Olasilik: Bilgisayarinizi yaninizdan genellikle ayirmaz ve ¢aligmalarinizi tagiabilir bellek ile

cantanizda tagima gibi bir aligkanliginiz vardir. Gergeklesme Olasilik Puani:2

Risk Puani: 3*2=6

mn:
10/10(20|30
9 18 |27 | 36
8 16|24 |32
7 14|11 28 |35
z 6 12(18(24|30| 36
= 5 1015/20|25/30]35
4 12(16]120[24|28|32|36
3 12(15]118(21]24(27| 30
2 § 10121411618 20 |
1 10 |
- e e e e e | ]
Olasilik
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RISKLERE CEVAP VERILMESI

Idareler tarafindan tespit edilen ve risk istahlar1 cercevesinde degerlendirilen risklere

verilecek yanitin ne olacagimin belirlenmesi ve bu baglamda beklenen tehditlerin azaltilmasi

veya ortaya ¢ikacak firsatlarin degerlendirilmesidir.

Risklere cevap verme yontemi belirlemeden 6nce mutlaka fayda-maliyet analizini

yapmak gerekir.

*Fayda-Maliyet Analizi_Bir programin veya faaliyetin mali etkilerinin Ol¢iilmesinde

kullanilir. Maliyet/Fayda Analizinde, bir program veya faaliyetin parasal degerler olarak

maliyetleri ile faydalarinin karsilagtirilmasi yapilir.

Risk

Swes

e

—

Maliyetler ——— =N Faydalar

I¢ kontroliin maliyeti elde edilen fayday: asmamalidir.

Risklere Cevap Verme Asamasinda Goz Oniinde Bulundurulmasi Gerekenler;

Riski kabul edersem ne olur?

Hangi risklerin kontrol edilmesi gerekir?

Faaliyeti maliyet-etkinlik analizi c¢ercevesinde daha 1iyi yapabilecek bir
idare/isletme/kurulus var mi?

Riskten kag¢inmak adina faaliyeti baska bir doneme ertelemek veya alternatif bir
faaliyetle ikame etmenin hedeflerim iizerindeki etkisi nedir?

Firsatin biiyiikligii riski almaya deger mi?
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RISKLERE CEVAP VERME YONTEMLERI

Kabul etmek

Risklere Cevap

Kacinmak Verme
Yontemleri

Devretmek

Kabul Etmek: Idarelerin iistlenmeyi daha uygun gordiikleri bir cevap yontemidir.

e Dogal risk, risk istahinin i¢inde ise kabul edilir.

e Almacak Onlemlerden (kontrol etmek, devretmek veya kacinmak) saglanacak
faydanin, alinacak onlemlerin maliyetinden daha diisiik oldugunun anlasilmasi durumunda
kabul edilir.

e Baz riskler yonetimin kontrolii disindadir. Bazi riskler ise faaliyet sonlanmadikca
ortadan kalkmaz ki faaliyeti sonlandirmak her zaman miimkiin degildir ya da istenmez. Bu

durumlarda da risk kabul edilir.

Kontrol Etmek: Risklerin kabul edilebilir bir seviyede tutulmasi i¢in kontrol faaliyetleri
araciligiyla cevap verme yontemidir.

e Yonlendirici_ Kontroller: Istenilmeyen sonuglarin gerceklesme ihtimalini ortadan

kaldirmak veya azaltmak icin gelistirilen dnlemlerdir.

e Onleyici Kontroller: istenilmeyen sonuglarin diizeltilmesini saglamak icin gelistirilen

onlemlerdir. Acil eylem planlari diizenleyici 6nlemlerin 6nemli bir unsurudur.

e Tespit Edici_Kontroller: Belirli bir sonuca ulasmay1 garantilemek i¢in gelistirilen

onlemlerdir.
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e Diizeltici Kontroller: Istenilmeyen sonuglarin sebeplerini belirlemek i¢in gelistirilen

onlemlerdir. Kontrol faaliyetleri, kurumun risk kiitiiglinde bir béliim/siitun olarak yer

alir. Bu kontrollerin, ¢cogunlukla 6nleyici kontrollerden olustugu goriilmektedir.

(*Gerekli agiklamalar kontrol faaliyetleri bolimiinde yapilacaktir.)

Devretmek: Daha ¢ok idarenin dogrudan asli gérev alanina girmeyen veya fayda-maliyet
acisindan idare tarafindan yapilmasi uygun goriilmeyen ve bu anlamda riskleri yiliksek oldugu
degerlendirilen faaliyetlerin, uzmanligi/donanimi/kaynagi olan baska bir idare/kisi/kurulusa
devredilmesi seklinde verilen cevap yontemidir. Ancak risk devredilse bile, sorumlulugun

devredilemeyecegi unutulmamalidir.

Kacinmak: Risk yonetilemeyecek kadar biiyiikse veya faaliyet hayati 6neme sahip degilse,

faaliyete son vermek i¢in kullanilan cevap verme yontemidir.

Is Siirekliligi Plani: Giindelik islerin aksamasi riskine karsi, hizmetin devamliligini saglamak
amaciyla gerekli tedbirlerin mevcut olmasi islemidir. Idarenin amag¢ ve hedeflerini

etkileyebilecek hayati 6nem faaliyetlerin aksamasi olasiligina kars1 bulunas1 gerekir.

Firsatlarin Degerlendirilmesi: Riskler yonetilirken risklerin ortaya c¢ikardigr firsatlarin da
gz oOniinde bulundurulmasi gerekir. Risklerim meydana getirdigi bazi olumsuz etkiler
yaninda, zaman zaman firsatlar da ¢ikmaktadir.

Firsatin 6nemli gorildiigli yerlerde bir miktar daha fazla risk almak veya makul bir

ilave maliyete katlanmak yonetimsel bir tercih olarak diisiiniilebilir.
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Risk Degerlendirilmesi ve Cevap Matrisi

Yiksek Etki/
Disiik Olasilik

Is sirekliligi plani
Kabul etmek (*)

Etki

Disik Etki/
Yilksek Olasilik

Kontrol Etmek
Kabul etmek(*)

Olasihik

Diisiik Etki Diisiik Olasihik: Kabul edilen riskin hem gergeklesme olasiligi hem de kuruma
etkisi diisiik ise bu asamada verilmesi gereken cevap KABUL ETMEKTIR.
Yiiksek Etki Diisiik Olasihik: Kabul edilen riskin gergeklesme olasiligi diisiik fakat

gerceklestigi takdirde kuruma etkisi biiyiik ise bu asamada verilmesi gereken cevap IS

SUREKLILIGI PLANI veya KABUL ETMEKTIR.

Diisiik Etki Yiiksek Olasihik: Kabul edilen riskin gergeklesme olasiligr yiiksek fakat
gerceklestigi takdirde kuruma etkisi diisiik ise verilen cevap KONTROL ETMEK ve riskin
durumuna gére KABUL ETMEKTIR.

Yiiksek Etki Yiiksek Olasilik: Kabul edilen riskin hem ger¢eklesme olasiligi hem de kuruma
etkisi yiiksek ise bu asamada verilmesi gereken cevap KONTROL ETMEK,
DEVRETMEK, KACINMAK veya KABUL ETMEKTIR.

* Risklere cevap verilirken risk istahi g6z éniinde bulundurulmaldir.
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< ORNEK:

Faaliyet: Idare yeni bir Bilisim Teknolojileri (BT) sistemi almaya karar verdi
Hedef: Alinacak sistemin is ve islemleri sistematik ve personel iizerindeki is yikiini
hafifletmesini saglamasi
Tespit Edilen Riskler:

Risk 1: Yeni sistemin yanit siiresinin yetersiz olmasi

Risk 2: Eski BT sisteminden yeni sisteme verilerin dogru sekilde aktarilamamasi

Risk 3: Yeni Bilisim Teknolojisi (BT) sistemini isletecek yetkinligin olmamasi

Risk 4: Yeni Bilisim Teknolojisi (BT) sisteminin yeniliklere ve olas1 personel talepleri

karsinda yetersiz olmasi.

Risk 1: Yeni sistemin yanit siiresinin yetersiz olmasi

Etki: Firma sistemin 5 sn. daha ge¢ bir yanit siiresinin oldugunu soyliiyor. Geg agilmasinin
hedef tlizerindeki Etki Puani:2

Olasilik: Firma sistem isleyisin de gecikmeyi belirtmis. Ger¢eklesme Olasilik Puani:10

Risk Puani: 2*10=20

Kabul Et: Yeni BT sistemindeki 5 sn. bir yanit hizi mevcut sistemimizdekine benzer bir siire

oldugundan daha hizli olmasina ihtiyactmiz olmadigina karar verip bu riski kabul edebiliriz.

Risk 2: Eski BT sisteminden yeni sisteme verilerin dogru sekilde aktarilamamasi

Etki: Verilerin yeni sisteme aktarilmasi eksik ya da yanlis olabilir bunun hedefimiz
tizerindeki Etki Puani: 10

Olasilik: Sistemin yazilim asamasin da hata yapilmis olma ihtimali sebebiyle Gergeklesme
Olasilik Puani: 3

Risk Puani: 10*3= 30

Kontrol Et:

e Yonlendirici kontroller: Yeni sistemi gelistirme {izerine ¢alisan BT personelinin
yeterli nitelik ve deneyime sahip olmasini saglamak

e Onleyici kontroller: Aktarim sirasinda verinin bozulmadigindan emin olmak igin
sistemi kabul etmeden 6nce yeni BT sistemi iizerinde test yapmak

e Tespit edici kontroller: Yeni sistemi isletmeye basladiktan bir ay sonra, eski
sistemden yeni sisteme aktarilan siirekli verilerin dogru olup olmadigint anlamak i¢in
test yapmak

e Diizeltici kontroller: Eski sistemden aktarilan veri ile yeni sistemdeki verinin
karsilastirilmasi sonucu hatali veri aktarimi oldugu tespit edilmisse programda gerekli
degisikligi yapmak
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e I siirekliligi plani: Yeni sistemin verileri gerektigi sekilde aktarmamasi durumunda

eski sistemi tekrar kullanabileceginizden emin olmak

Risk 3: Yeni BT sistemini isletecek yetkinligin olmamast

Etki: Sistemi kullanabilecek personel ya da bilgi birikiminin olmamasi sebebiyle hedefimiz
tizerindeki Etki Puani: 10

Olasihik: Yeni sistemin kullanilmasiyla ilgili birikimin olmamasi sebebiyle Gergeklesme
Olasilik Puani: 8

Risk Puani: 10*8=80

Devret: Yeni sistemin isletilmesinin sorumlulugunu makul bir siire, hizmeti satin aldiginiz

yere devredebiliriz.

Risk 4: Yeni Bilisim Teknolojisi (BT) sisteminin yeniliklere ve olasi personel talepleri
karsinda yetersiz olmasi.

Etki: Is ve islemlerimizin aksamasina neden olacagindan hedefimiz iizerindeki Etki Puani: 10
Olasihik: Sistemin alt yapisindan kaynakli farkli yazilimlarla entegre olamamasi.
Gergeklesme Olasilik Puani: 7

Risk Puani: 10*7=70

Kacin: Eger Yeni BT sisteminin test asamasinda farkli yazilimlara entegre olamamasi
anlagilirsa, bu sistemi almaktan vazgecebilirsiniz. Alternatif bir sistem aragtirabilir veya eski
sistem tizerinden ¢aligmalara devam edebilirsiniz.

Firsatlar1 Degerlendir: Yeni BT sistemini almak yiiksek riskler icermesine karsin, fayda
maliyet analizi yapildiginda sistemin is ve islemleri daha sistematik ve verimli hale getirdigi
etkin caligmaniz1 sagliyor ve baska islerle ilgilenmek {lizere personelinize daha fazla zaman

birakiyor.
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RAPORLAMA

Yoneticiler karar verirken kendilerine sunulan raporlar1 dikkate alir. Bu baglamda,
dogru, kisa ve 0z raporlar yoneticilerin isini kolaylastiracaktir. Diger yandan, iletisim ve
raporlama, risk yonetimi ve izlemenin 6nemli bir unsurudur.

Iletisim dongiisiinde yer alan bilgilerin belli periyotlar halinde veya ihtiya¢ duyulmas:
halinde bu periyotlara bagli kalinmaksizin anlamli biitiinlere doniistiiriilmesi raporlama
yoluyla olmaktadir.

Raporlarin miimkiin oldugunca kisa ve 6z bilgilerden olusmasi, degerlendirmelere
iliskin kanitlarin gosterilmesi, ilgili olmasi, gerektigi zamanda ve gerekli kisilere yapilmasi
Onem arz etmektedir.

Idare igerisinde raporlamanin hiyerarsik sistemden bagimsiz olarak yatay ve dikey
olarak ilgili kisilere yapilmasi gerekir.

Risk yonetim siirecinde raporlamanin kimler tarafindan, kimlere ve hangi siklikta
yapilacagi agikca belirlenmelidir.

Universitemiz risk yonetim siirecinde riskin hala kabul edilebilir seviyenin iizerinde
olup olmadigini, o dénem ig¢in yeni risklerin ortaya ¢ikip ¢ikmadigini ve riskin durumundaki
degisiklige gore risklere verilen cevaplarin durumunun gozden gegirilmesi kapsaminda riskler
ile ilgili degisimler 6 ayda bir birim risk koordinatorleri tarafindan gozden gegirilerek idari
risk koordinatériine risk kayit formu ile raporlanir. idare risk koordinatorii, her bir birim risk
koordinatorii tarafindan raporlanan birim risklerinden yola ¢ikarak hazirladigi konsolide risk
raporunu, bu raporla birlikte izlenmesi gereken 6nemli riskleri ve kendi degerlendirmelerini
de bir araya getirerek I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kuruluna raporlar. I¢ Kontrol izleme
ve Yonlendirme Kurulu hazirlanan bu rapor dogrultusunda idarenin risk yonetim siireglerini
etkili isleyip islemedigini ve risklerde gelinen durumu degerlendirerek iist yoneticiye raporlar.
Ayrica harcama birimlerine ait risklerden ortak yonetilmesi gerekenleri ve bunlara iliskin
politika ve prosediirleri belirleyerek koordine etmesi agisindan idari risk koordinatoriine

bildirir.
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KONTROL FAALIYETLERI

Kontrol faaliyetleri, 6ngoriilen bir riskin etki ve/veya olasiligini azaltmay1 ve boylece
idarenin amag ve hedeflerine ulasma olasiligin1 artirmay1 amaglayan eylemlerdir.
Kontrol faaliyetleri, mali ve mali olmayan kontrolleri kapsamakta olup idarenin tim
faaliyetleri i¢in bir biitiin olarak tasarlanip uygulanmalidir.
Kontrollerin Amaclari
Kontroller sadece riskleri bertaraf etme amaci giitmezler. Risklerin ortaya ¢ikaracagi
etkiyi azaltmaya yoOnelik olabilecegi gibi ortaya ¢ikma ihtimalini azaltmaya yonelik 6zellikler
gosterebilir. Hem etkisini azaltmak hem de ortaya ¢ikma olasiligini minimize etmeye
yonelikte olabilir. Ozetlemek gerekirse kontrollerin ii¢ amaci vardir:
e Riskin Etkisini Azaltan Kontroller,
¢ Riskin Olasihgini Azaltan Kontroller,

¢ Riskin Etkisini ve Olasihigim Birlikte Azaltan Kontroller

Riskin Etkisini Azaltan Kontroller:

Kontrol faaliyetleri riskin ortaya c¢ikmasiyla olusturacag:i etkileri azaltmaya yonelik
gelistirilmis olabilir. Ornegin bir kamu idaresinin elektrik kesintisi yiiziinden hizmetlerinin
aksamasi riskine karsilik jeneratdr veya kesintisiz giic kaynagi alimi gergeklestirmesi riskin

etkisini 6nlemeye yonelik bir kontrol faaliyetidir.

Riskin Olasihigim Azaltan Kontroller:

Kontrol faaliyetleri bazen riskin ortaya ¢ikmasini 6nlemeye yonelik olarak diizenlenebilir.
Kamu idaresinin elektrik kesintisi yiiziinden hizmetlerinin aksamasi riskinin ortaya ¢ikmasin
engellemek icin eskiyen elektrik kablo tesisatinin yeni teknolojilere uygun, ihtiyaglar
karsilayabilecek sekilde yenilenmesi riskin olasiligini azaltmaya yonelik bir kontrol tasarimidir.
Ayni sekilde, bir bankanin internet subelerine giris yapilirken hacker saldirilari ihtimaline karsilik
cep telefonlarma SMS yoluyla sifre gondererek sisteme giris yaptirmast dogrudan riskin

olasiligin1 azaltmaya yoneliktir.

Riskin Etkisini ve Olasihgin Birlikte Azaltan Kontroller:
Kontrol faaliyetleri riskin hem etkisini hem de ortaya ¢ikma olasiligini azaltmaya yonelik
gelistirilmis olabilir. Ornegin, bir otomobil firmasimin iirettigi otomobillere fren sistemi koymasi

veya ABS, EBD gibi etkili fren sistemi koymasi hem kaza yapma ihtimalini azaltacak hem de
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kaza ortaya ¢iksa bile daha az hasarli trafik kazalarina yol acacak bir kontrol faaliyetidir. Bir
bankanin soyulma riskine karsilik alarm sistemi taktirmasi soygunlar1 caydirabilecegi gibi bir
soygun sirasinda alarm sisteminin devreye girmesiyle soyguncularin daha az bir nakitle bankadan

¢ikmasini saglayacaktir.

KONTROL FAALIYETLERiIi PLANLAMA SURECI

Kontrol faaliyetleri, idarelerin karar, faaliyet ve islemlerini yiiriitirken 6ngordiikleri
risklerin iistesinden gelmek icin gelistirilen araglardir.

Ideal olarak, risk yonetim siireglerinin ve kontrol faaliyetlerinin sistemlere ve
siireclere, bu sistem ve siirecleri olusturulurken yerlestirilmesi gerekir. Ciinkii kontrol
faaliyetlerinin daha sonraki bir asamada hayata gecirilmesi daha maliyetli ve daha az etkili
olabilecektir.

Kontrol faaliyetlerinin anlagilir, uygulanabilir ve tutarli olmasi, kontrollerin etkinligi
acisindan 6nemlidir. Iyi bir kontrol stratejisinde, kontrollerin belirlenmesi kadar bunlarin nasil
uygulanacagr da dikkate alinmali ve kurumsal kapasite goz onilinde bulundurulmalidir.
Kontrol faaliyetlerinin planlanmasinda dikkat edilecek bir diger temel husus ise uygulanan
kontrollerin etkililiginin degerlendirilmesi stirecidir.

Kontroliin uygulanma amaci ile hedeflenen sonuglarin ortiisiip ortiismedigi, baslangic
maliyetleri ile gerceklesen maliyetler arasinda paralellik olup olmadigi gibi hususlarin
degerlendirilmesi gerekir. Ayrica, kontrol faaliyetlerinin degisen sartlar karsisinda diizenli

olarak gozden gecirilmesi de etkililiginin degerlendirilmesi agisindan 6nemli bir konudur.

KONTROL FAALIYETLERINIiN SINIFLANDIRILMASI

Kontrol faaliyetleri genel olarak yonlendirici, Onleyici, tespit edici ve diizeltici
kontroller olarak siniflandirilmaktadir. Ancak riskin dogasina gore ihtiya¢ duyulmasi halinde

idareler tarafindan ilave kontrol faaliyetlerinin de uygulanmas1 miimkiindiir.

Yonlendirici Kontroller
Bilgilendirme, koruma, davranis sekli belirleme gibi dolayli faaliyetlerle riskleri
kontrol etme yontemidir.

Yonlendirici kontrollere 6rnek verecek olursak;
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e Kurumsal degisiklikleri yansitmak tizere siirekli glincellenen, kabul edilmis bir teskilat
semasi

e Rehberler, resmi goriisler, el kitaplari, brosiirler, afisler gibi uygulamaya yonelik
diizenlemeler

e Amag, hedef, faaliyet ve projelere iliskin yazili birim ve alt birim gorev tanimlari

e Gorev tanmimlar1 dogrultusunda kisilerin unvan, bilgi ve deneyimleri dikkate alinarak
hazirlanan gorev dagilim ¢izelgeleri

e Gorevlerin etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in mevzuata, hiyerarsik yapiya ve
gorevin gereklerine uygun yazil yetki devirleri

e Kurum i¢inde etkili iletisim ve raporlama araglar1

Onleyici Kontroller

Risklerin gerceklesme olasiligini azaltip idare tarafindan kabul edilebilir seviyede

tutmak icin yapilmasi gereken kontrollerdir.
Onleyici kontrollere 6rnek verecek olursak;

e Maddi ve gayri maddi haklar (fikri varliklar vb.) ile kayitlarin giivenligi

e Varliklarin fiziksel olarak korunmasi

e Mali bilgi ve yonetim bilgilerinin kayit altina alinmasi

e Sifreler, kimlik kartlar1, koruma gorevlileri gibi erisim kontrolleri belirlenmesi
e (Cikar catigmasini engellemek icin gorevler ayrilig: ilkesinin uygulanmasi

e On mali kontrol islemleri

Tespit Edici Kontroller

Riskler gergeklestikten sonra meydana gelen zarar ve hasarin ne oldugunun tespiti
amaciyla yapilan kontrollerdir. Tespit edici kontroller oncelikle, risklerin gergeklesip
gerceklesmedigini anlamak amaciyla yapilir. Ayni zamanda bu kontroller, risklerin
gerceklesme olasiligini azaltict bir etki de yapmaktadir. Harcama sonrasi kontrolleri de bu

kapsamda diistinmek gerekir.
Tespit edici kontrollere 6rnek verecek olursak;

e Donemsel sayimlar/fiziksel envanterler

e Sayimlarin/envanterlerin kayitlarla karsilastirilmast
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e Farkliliklarin tespiti ve analizi i¢in uygun yontemler belirlenmesi

Diizeltici Kontroller

Risklerin gergeklestigi durumlarda, istenmeyen sonuglarin etkisinin giderilmesine

yonelik kontrollerdir.
Diizeltici kontrollere 6rnek verecek olursak;

e Faaliyetleri olumsuz etkileyebilecek kayip ve zarar telafi etme yOntemlerinin
belirlenmesi

e Tespit edilen farkliliklarin diizeltilmesi ve ortadan kaldirilmasi igin gerekli tedbirlerin
uygulamaya konulmasi

e Sozlesmelere yersiz 6demelerin tahsil edilmesine iliskin hiikiim konulmasi

e Garanti siiresinin dngoriilmesi

Kontrol Faalivetleri icin ipuclar

e ¢ risklerin hem ger¢eklesme olasihigmm hem de etkisinin azaltilmasi kontrol
faaliyetleri ile miimkiin olabilmektedir.

e Dias risklerin ger¢eklesme olasiligini1 azaltmak ise idarenin elinde olmayabilir. Ancak,
risklerin etkilerini zayiflatmak uygun bir risk yonetimi ile miimkiin olacaktir.

e Kontrol faaliyetleri tespit edilirken ve bu faaliyetlere kaynak tahsisi yapilirken, risk
puanina gore yapilan onceliklendirme dikkate alinir. Bununla birlikte, Risk Haritasina gore
olasilig: yiiksek ve etkisi diistik risklere de 6ncelik verilmesi gerekebilir.

e Olasilig1 ve etkisi ¢ok yiiksek olan riskler i¢in kontrol faaliyetlerine ilave olarak is
stirekliligi planlarinin da hazirlanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

e Risklere cevap verirken asir1 kontrol faaliyetlerinden kagimmmak gerekir. Kontrol
eksikligi kadar kontrollerin gereginden fazla olmasi da risk yonetiminin etkinliine zarar
Verir.

e Riskin igerigine gore gerekiyorsa kontrol yontemlerinden birkaci bir arada
kullanilabilir.

e Kontrol faaliyetlerinin maliyet ve fayda analizleri yapilmalidir.

o Istenilen etkiyi yaratip yaratmadiklarini gérmek igin gereken durumlarda kontrol

faaliyetlerinin pilot uygulamasi yapilabilir.
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e Kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve isleyisinin planlandig1 sekilde gerceklesmesi
izlenmelidir. Kontrollerin isledigine iliskin gerekli kanitlar periyodik olarak toplanmali ve
analiz edilmelidir.

e Makul bir siire sonra yeni kontrol faaliyetlerinin ve devam etmekte olan mevcut
kontrollerin beklendigi gibi isleyip islemedigi degerlendirilerek yonetici/risk koordinatoriine

raporlanmalidir.

Kontrol Faaliyetleri Belirlenirken Dikkate Alinacak Faktorler

e Kontrol faaliyetlerinin; Kim(ler)/hangi birim(ler) tarafindan gergeklestirilecegi
e Hedeflenen bitis tarihleri

e Uygulanmasi i¢in gerekli kaynaklar

e Kiritik basar faktorleri

e Nasil dokiimante edilecegi

e izlenmesine yonelik siirecler

onceden belirlenmelidir.
Kontrol Faaliyetlerinin Fayda ve Maliyetinin Degerlendirilmesi

Riskin etkisini ve olasiligini azaltmak i¢in kontrol faaliyetlerinin belirlenmesinden
sonra risk sorumlulart1 kontrol faaliyetinin maliyetini ve beklenen faydasim
degerlendirmelidir.

Eger kontrol faaliyetinin maliyeti beklenen fayday1 asarsa bu kontrol faaliyeti tercih
edilmemelidir.

Fayda-maliyet analizi siirekliligi olan bir kontrol faaliyetidir ve belli parasal
biiyiikliikkte maliyeti gerektiren kontrol faaliyetleri i¢in yazili olarak yapilmali ve uygun yetki

kademesi tarafindan onaylanmalidir.
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KONTROL FAALIYETLERI BELIRLENIRKEN VE UYGULANIRKEN
iZLENECEK ADIMLAR

1. Adim: Riskler degerlendirilirken, sistem ve siireglere bakilarak risklerle ilgili mevcut
kontrollerin olup olmadig: tespit edilir.

2. Admm: Mevcut kontrollerin riskleri kontrol etmede etkili/yeterli olup olmadigi
degerlendirilir.

3. Adim: Mevcut bir kontroliin bulunmadig1 veya etkili/yeterli olmadigina karar verilmesi

halinde, yeni ve/veya ilave kontrol faaliyeti belirlenir.

Bu adimda asagidaki hususlarin gz 6niinde bulundurulmasi yararl olacaktir:

e Birden fazla kontrol faaliyeti se¢mek uygun olabilir.
e Sectiginiz herhangi bir yeni kontrol faaliyetinin fayda-maliyet degerlendirmesi
yapilmalidir.

e Uygun olan kontrol faaliyetleri 6nceden test edilmelidir.

4. Adim: Mevcut kontrol faaliyetleriyle etkili/yeterli bir sekilde yonetildigi degerlendirilen
risklere iliskin olarak yeni kontrol faaliyeti 6ngériilmez ve mevcut kontroller devam ettirilir.
5. Adim: Risk sorumlular tarafindan, risk kayd: onaylandiktan sonra yeni kontrol faaliyetleri,
ongoriilen baglangi¢ tarihinde uygulamaya konulur ve risk sorumlularinin, hem yeni
kontrollerin hem de devam etmekte olan mevcut kontrollerin izlenmesini saglamalar1 gerekir.
6. Adim: Ortak risk alanlarina iliskin i¢ ve dis paydaslar, ilgili kontrol faaliyetlerinden ve
bunlarin etkin bir sekilde uygulanip uygulanmadigindan yazili olarak haberdar edilir.

7. Adim: Risk sahibi riskleri raporlarken Konsolide Risk Raporunun “Agiklama” boliimiinde
yeni kontrol faaliyetlerinin ve devam etmekte olan mevcut kontrollerin nasil isledigini
yoneticiye/risk koordinatoriine bildirir. Bu raporlama, yeni kontrol faaliyetlerinin ve devam
etmekte olan mevcut kontrollerin etkilerini belirterek ve her tiirli kanit1 rapora ekleyerek,

nelerin olup bittigini 6zet olarak sunma seklinde gerceklesir.
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ORNEK CALISMA

Universitemiz biitcesinin hazirlanmasi siirecindeki risklerimizi belirleyelim.

Siirecin Hedefi: Hatay Mustafa Kemal Universitesinin ana fonksiyonlarini, bu fonksiyonlarin

yerine getirilmesi sonucunda gerceklestirilecek amag ve hedeflerini belirlemek, kaynaklarin

bu amag ve hedefler dogrultusunda tahsisini ve kullanilmasini saglamak, performans lgiimii

yaparak ulasilmak istenen hedeflere ulasilip ulasilamadigini degerlendirmek ve sonuglari

raporlamak

Siire¢ Tanimi:

Biit¢e hazirlik ¢alismalari ve biitge ¢agrisi harcama birimlerine duyurulur

Yeni mali yil biitce ¢alismalar1 baslatilir ve birimlerden stratejik plan dogrultusunda
biitce teklifleri toplanir

HMKU Biitge teklifleri hazirlanir

Biitge gelir ve gider teklifleri Cumhurbaskanligina, yatirnm teklifleri de Strateji ve
Biitge Bagkanligina gonderilir

Yeni mali yil biitgesine ayrilan O6deneklerin tertipler itibariyle aylara dagilimim
gosteren ayrintili finansman programinin hazirlanir

Hazirlanan ayrintilh finansman programi Daire Bagkanligimiz ve Ust Yonetici
Onayina miiteakiben Hazine ve Maliye Bakanligina gonderilir

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen oranlar dahilinde harcama

birimlerine 6denek gonderilir.

Ornek siirecimize iliskin faaliyetlerden birkag risk belirleyelim;

Risk 1- Odenek ihtiyacinin dogru belirlenememesi

Risk 2- Biitce tekliflerinin biit¢e hazirlama usul ve esaslarina uygun hazirlanamamasi

Risk 3- Kurum biitge tekliflerinin siiresinde hazirlanamamasi
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RiISK OYLAMA FORMU

o

7 8 9

10

11

12

13

14

Sira
Referans
No

Stratejik
Hedef
Birim/Alt

Birim
Hedefi

Tespit Edilen Risk

Etki

Etki Etki

ETKI

Olasihik A

Olasihik B

Olasiik C

OLASILIK

Risk Puam

911-

S54.1
S7.4.1
S7.5.1

Risk: Odenek ihtiyacinin
dogru belirlenememesi

Sebep: Birimlerin ilgili
mali y1l hedeflerini g6z
oniinde bulundurmadan
0denek belirlemesi

911-

H 5.4
H7.4
H75

S54.1
S7.4.1
S7.5.1

Risk: Biitce tekliflerinin
biitce hazirlama usul ve
esaslarina uygun
hazirlanamamasi

Sebep: Ilgili personellerin
mevzuat konusunda
yetersiz olmasi ve
imevzuattaki giincel
degisiklikleri takip
etmemesi

10

10 10 10

911-

H5.4
H7.4
H75

S5.4.1
S7.4.1
S75.1

Risk: Kurum biitce
tekliflerinin siiresinde
hazirlanamamasi

Sebep: Birimlerin biitge
hazirlama siirecine
baslamadan 6nce 6n
hazirlik yapmamasi

- Biitge hazirlik siirecinde
ilgili personelin izinli ya da
hasta olmas1
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Siitunlar

1 Sira No: Risk kaydindaki siralamay1 gosterir.
2 Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans Numarasi risk sahibinin bagli oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir
|kodlamadir. Risk devam ettigi siirece bu kod degistirilmez. Ayni kod bir bagka riske verilmez.
3 Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: stitundur.
4 Birim / Alt Birim Hedefi: Risk kaydi Birim / Alt Birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayl
baglantil1 ve riskten etkilenecek olan hedef bu siituna yazilir. Risk kaydi Idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilabilir.
5 Tespit Edilen Risk: Risk: Tespit edilen riskler yazilir, Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olan sebepler belirtilir.
61 7 8 Etki A/B/C: Risk degerlendirme ¢aligsmalarinda yer alan her bir katilimcinin ismi ile etkiye verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir.
[Katilimci sayisina gore bu siitunlarin sayisi artirilabilir.
9 Etki: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) etki puami bulunur.
10 11| 12 Olasilik A/B/C: Risk degerlendirme ¢alismalarinda yer alan her bir katilimcinin ismi ile olasilia verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir.
Katilimci sayisina gore bu siitunlarin sayisi artirilabilir.
13 Olasihik: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.
14 Risk Puani: Etki puani(ortalama) ile olasilik puani (ortalama) ¢arpilarak Risk Puani bulunur.
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RiSK KAYIT FORMU

idare/Birim/Alt Birim: Tarih:.././20....
112 | 3 4 5 6 718 |9 10 11 12 13 14
o < e @ = =
z| 3|5 _ Riske Verilen x| = £ =
o | T Qg 2| 5| E2 |, . o= .
El S| x =3 Tespit Edilen Risk Cevaplar: 2|z S | 2> |Riske verilecek cevaplar:  Yeni/ o Riskin |Aciklamalar
A 5|%|< £ P Mevcut | W g S E £ Ek / Kaldirilan Kontroller op Sahibi
2|8 £ Kontroller = | R 2 =
5 | E & s
o | m ~ Q8
Risk: Odenek ihtiyacinin dogru o Birimlerin belirledikleri ayni
belirlenememesi i 0 ihti i .
'Eertlptf:n Odenek 1ht1ya(;1ar.1 ile Riskler 6 ayda
onceki yil gergeklesmeleri Biit bir oizd
g11.H 545541 Sebep: Birimlerin ilgili mali y1l karsilagtirilir Perl;o(i’%\;s 1 golz eE i
LI H 7.4(S 7.4.1jhedeflerini goz oniinde - 9 | 4 | 36| Yeni |e Biitce fisi gerekgeleri ile tertip S gRelcs;Il(rl erek Idare
H 7.5S 7.5.1pulundurmadan 6denek baglantilar1 kontrol edilir Midiirii o
belirlemesi ° . L udiuri  [Koordinatoriine
o Birim biitce tekliflerinin ilgili | k
. . - raporlanacaktir.
mali y1l hedeflerine uygunlugu
kontrol edilir
Risk: Biitce tekliflerinin biitge
hazirlama usul ve esaslarina uygun o Tekliflerin referans dokiimanlara Riskler 6 ayda
hazirlanamamasi uygunlugu kontrol edilir Biitce ve |bir gbzden
H5.4S54.1 g > :
911- . |e Tavan degerler asilmissa ya da Performans |gegirilerek Idare
2 H7.4S74.1 — - - 10| 2 | 20 | Yeni > o -
2 H75S75 1Sebep. Ilgili personellerin kodlar dogru yazilmamussa ilgili Sube  [Risk
' “"“Imevzuat konusunda yetersiz birimlerle iletisime gegilerek Miidiirii  [Koordinatoriine
olmast ve mevzuattaki giincel diizelttirilir raporlanacaktir.
degisiklikleri takip etmemesi
Risk: Kurum biit¢e tekliflerinin .. .
iresinde hazirl o Biitce hazirlama siireci
suresinde haziriahamamas baslamadan 6n hazirlik ¢alismasi Riskler 6 ayda
—— —— istenir Biitge ve |bir gézden
911- H 545 5.4.18-(.3bep. Birimlerin buE(; © ha"21rlama . |e Birimlerle takvim dahilinde Performans |gegirilerek Idare
3 H 7.4/S 7.4.1siirecine baglamadan 6nce 6n - 9 3 |27 | Yeni ;
3 caligma toplantilar1 yapilir. Sube  [Risk
H 7.5)S 7.5.1hazirlik yapmamasi . ey . o e e o
. T e Biitge tekliflerinin Maliye Miidiirii  [Koordinatoriine
- Biitce hazirlik siirecinde ilgili Bakanlis i hind ranorlanacaktir
personelin izinli ya da hasta E akanligina son teslim tarthinden P .
olmast once hazirlanmasi planlanir.
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Siitunlar

1 [Sira No: Risk kaydindaki siralamay1 gosterir.
2 Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagl oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam ettigi
stirece bu kod degistirilmez. Ayni kod bir baska riske verilmez.
3 [Stratejik Hedef: Riskin iligkili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: siitundur.
4 Birim / Alt birim hedefi: Risk kayd1 birim / alt birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten etkilenecek
olan hedef bu siituna yazilir. Risk kaydi idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilir.
5 [Tespit Edilen Risk: Risk: Tespit edilen riskler yazilir, Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasinin nedenleri belirtilir.
6 |Riske verilen cevaplar: Mevcut Kontroller: Mevcut kontroller bu siituna yazilir.
7 Etki: Oylama Formu kullanilarak tespit edilen etki degeridir (1-10 arasinda). Bu tespit yapilirken riskle ilgili uygulamada olan kontrol faaliyetleri, alinmig dnlemler ve
diizenlemelerin listelenmesi faydalidir. Var olan 6nlemlere ragmen riskin gerceklesirse etkisinin ne olacag: tespit edilir.
8 Olasilik: Oylama Formu kullanilarak tespit edilen olasilik degeridir (1-10 arasinda). Bu tespit yapilirken riskle ilgili uygulamada olan kontrol faaliyetleri, alinmig
Onlemler ve diizenlemelerin listelenmesi faydalidir. Var olan 6nlemlere ragmen riskin ger¢eklesme olasiliginin ne oldugu tespit edilir.
9 [Risk Puami (R=Ex0): Oylama Formunda yapilan degerlendirmede tespit edilen etki ve olasilik degerlerinin ¢arpilmasi sonucu bulunan, risk puanlar1 6nceden
belirlenen yiiksek, orta ve diisiik diizey puan araliklarina gore yazilir.
10 [Degisim (Riskin yonii): Bir 6nceki risk kaydi dikkate alinarak riskin durumundaki degisimin gosterildigi siitundur. (Yukari/asagi/sabit) seklinde yazi ile
belirtilebilecegi gibi idarenin tercihine gore yon isaretleriyle de gosterilebilir. Daha 6nce risk kaydi yoksa "Yeni" oldugu belirtilir.
11 Riske Verilen Cevaplar Yeni/ Ek/Kaldirilan Kontroller: Oncelikle mevcut kontrollerin gerekli/yeterli olup olmadig1 degerlendirilir. Yeterli oldugu degerlendiriliyor
ise yeni bir kontrol 6ngériilmez. Yeterli degil ise yeni veya ek kontroller yazilir. Mevcut kontrollerden kaldirilmasi uygun bulunanlar da bu béliimde gosterilir.
12 [Baslangi¢ Tarihi: Ongériilen yeni veya ek kontrollerin uygulamaya konulacag, kaldirilmasi dngériilen kontrollerin ise uygulamadan kaldirilacag: kesin tarihtir.
Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi gergeklestiren, riske verilen cevaplari yoneten ve
13 [riskin yonetildigine iliskin kanitlarin tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde riske verilecek cevaplari gergeklestirmek iizere gerekli kaynak ve yetki
bulunmalidir. Riskin sahibi ayni1 zamanda, Risk kayitlarinin glincellenmesi ve riskle ilgili olarak bir iist makama raporlama yapan kisidir.
14 Aciklamalar: Riskin mevcut durumu, degisim yonii, ne zaman gozden gegirilecegi ve hangi araliklarla kime raporlanacagi ve belirtilmesine ihtiya¢ duyulan diger

hususlar bu siitunda belirtilir.

Renkler

iiksek diizey risk

Orta diizey risk

iistik diizey risk
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KONSOLIDE RiSK RAPORU

idare/Birim/Alt Birim: Tarih: .../../20....
1 2 |3 4 5 6 7 8 9
Durum
o| 5 | E
Z S =
=] (<] m —
Z | 2| T | %
g g X | £ 9 | Tespit Edilen Risk Riskin Sahibi Aciklama
7 T ..
& 5 g Onceki Risk Puani ve Rengi Mevcut Risk Puani ve Rengi
»h | @
. - Biitge ve Uygulanan kontrollerin
1 911-3 ?i 2 ?ii F}?:A Od(elnevk ) 36 Performans Sube riskin gerceklesme
1 H 7'5 S 7'5'1 Lelliyr ?:r:glr:]len(:gg? Miidiirti olasiligini diistirecegi
' A diistiniilmektedir.
Risk 2- Biitce Biitge ve Uygulgnan kontrollerin
911/H 54 85.4.1 fekliflerinin biitge - Performans Sube |  riskin gergeklesme
2 5 H7.4S7.4.1 hazirlama usul ve 20 Miidiirii olasiligim diisiirecegi
H7.5|S7.5.1 |esaslarina uygun diistiniilmektedir.
hazirlanamamasi
Biitce ve Uygulanan kontrollerin
g911/H 548541 Risk 3- Kurum biitge Performans Sube riskin gerceklesme
3 3 H 7.4 S7.4.1 [tekliflerinin siiresinde 27 Miidiirt olasiligini diisiirecegi
H7.5(S7.5.1 |hazirlanamamasi - diistintilmektedir.

Siitunlar

1 Sira No: Risk kaydindaki siralamay1 gosterir.

2 ettigi siirece bu kod degistirilmez. Ayni1 kod bir baska riske verilmez.

Referans No: Riskin referans numarasim gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagh oldugu birimi de gésterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam
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Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildigi siitundur.

Birim/Alt Birim Hedefi: Rapor birim / alt birim diizeyinde hazirlaniyor ise Risk Kayit Formunda yer alan Birim/Alt Birim hedefleri bu siituna yazilir. Rapor idare
diizeyinde hazirlaniyor ise bu siitun bog birakilir.

Tespit Edilen Risk: Belirlenen risk yazilir.

Onceki Risk Puam ve Rengi: Bir 6nceki Konsolide Risk Raporundaki riskin durumunu ifade eder.

Mevcut Risk Puani ve Rengi: Rapor tarihindeki durumu gosterir.

Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi gerceklestiren, riske verilen cevaplari yoneten
ve riskin yonetildigine iliskin kanitlarin tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde, riske verilecek cevaplari gergeklestirmek iizere gerekli kaynak
ve yetki bulunmalidir. Risk sahibi ayni1 zamanda, Risk kayitlarinin giincellenmesi ve riskle ilgili olarak bir {ist makama raporlama yapan kisidir.

Aciklama: Kontrol Faaliyetlerinin etkinligi ve gelecege iliskin ongoriiler agiklama kisminda yer alir.

Renkler

Yiiksek diizey risk

Orta diizey risk

Diisiik diizey risk
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